GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencién
Reauisitos para la Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la| “*P°" 128 €7 Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio GO, . Tiempo usuarios del servicio oficinay dependencia Gt ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
" obtencién del servicio Horario de atencién al . L G (Detallar si es por . .
. (Se describe el detalle del I A o estimadode |  (Describir si es para o que ofrece el servicio sl Servicio : . anas que anas que Porcentaje de
Denominacién del o . ) (Se debera listar los | Procedimiento interno publico ) > Oficinas y dependen: ) € ventanilla, oficina, " Link para descargarel | Link para el servicio por " " oreen
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el < ! ° Costo respuesta | ciudadania en general, 2 | (link para direccionarala | % ¢ Automatizado 2 e « ) al al sobre el
¢ ®€| requisitos queexigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio |\ o Por o brigada, pagina web, " formulario de servicios internet (on line) o oo o
ciudadano para la obtencién ) . . (Horas, Dias, personas naturales, pagina de inicio del sitio - (Si/No) servicio en el servicio uso del servicio
! obtencion del servicio y semana y horarios) - : correo electrdnico, chat st " >
del servicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descrip " ltimo periodo acumulativo
donde se obtienen) P en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
N cenen
1. La solicitud de acceso a
1. Entregar la solicitud de - solictud ce
cde Ia informacién publica
acceso a la informacion piblica ¢
° i llega a la maxima
enfisico 0 a través de correo ° -
: autoridad de la institucién.
1. Uenar el formulario de :
2. Pasa al drea que genera,
2. Estar pendiente de quela |la solicitud de acceso ala !
, 66 acceso B 5 oduce o custodia la
Listado de las respuesta de se piiblica; 6 o
. instituciones que entregue antes de los 15 dias 2. Llenar la informacién si o N - . . Formulario_solicitud acc | Formulario_solicitud acc
Solicitud de Acceso a la 3. Se remite a la maxima 08:00212:30 ) ) ; Seatiende entodas las |av. Rio Amazonas y Angél |  SECRETARIA DE LA ° 2 ° !
1 \citud de Acces conforman la Funcion | dispuesto en el Art. 9 de la el servicio esta disponible remt Gratuito 72 Horas  |Ciudadania en General -2 s o Amazonas y Ang NO eso publica | eso publica NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Informacién Pablica : - ) " ! autoridad para la firmade | 13:30a 17:00 oficinas a nivel nacional |Maria Villlegas ADMINISTRACION
Ejecutiva afios 2011, LOTAIP (10 diasy 5 diascon  |en internet (en linea). N .pdf .pdf
! Ia respuesta o a quien
2012y 2013 prérroga) 3. Realizar el seguimiento
) haya delegado
3, Retirar la comunicacion con |a la solicitud hasta la )
. . oficialmente.
Ia respuesta a la solicitud segin |entrega de la respuesta.
4. Entregade la
el medio que haya escogido ega e
" comunicacién con la
(servicio en linea o retiro en
respuesta al ola
oficinas) .
solicitante
4
1.8 solicitud de lo
solcitado ingresa por
Secretarfa de la
Administracion
; 2. El tramite solicitado
1. Entregar la solicitud en el "
llega a la maxima
Departamento de Secretaria de|
nene < ) autoridad de la institucién.
la Administracion del GAD|1. Llenar el formulario de
° ° ! 2. Pasa al drea encargada
Solicitud para Certificado | Tramites para saber el MuMEiPal 2. Darjsolicitud paraavalfosy |, ops trgmite 08:00212:30 Gobierno Autonomo del  |Av. Rio Amazonas y Angél | Departamento de Avaltios certii certii
2 e [ e seguimiento a lo  solicitado| catastro e s msxima e btet Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General | 3050 AUt jpsayiial il Rl NO BT R NO APLICA NO APLICA NO APLICA
valtosy valu predi dentro de 72 horas laborables. | 2. Completar Requisitos de > ! X g ! fa Villleg: v astrondi astrondi
: ° ° autoridad para la firma de
3. Retirar lo solicitado en el|Autogestion.
N la respuesta o a quien
departamento de avuds !
haya delegado
castatro
oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al ola
solicitante
S
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretarfa de la
Administracién
2. €l trémite solicitado
1. Entregar la solicitud en llega a la méxima
Secretaria  en fisico. autoridad de la institucién.
1. Lenar el formulario de :
Tramites para cambiarel |2 D% seguimiento alo| L CHRE 2. Pasa al drea encargada
Solicitud para solicitado dentro de 72 horas, de dicho tramite 08:00212:30 ) ] Gobierno Autonomo del  |Av. Rio Amazonas y Angél | Departamento de Avaldos
3 u p nombre de nuevo Incorporacién al CAtastro “ i Gratuito 72 Horas  |Ciudadania en General i Rlo A ¥ Ang P NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Incorporacién al Catastro laborables. 3. Se remite a la maxima 13:302 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas y Catastro pdf pdf
propietario de un predio ° ) 2. Completar Requisitos de| > > "
3. Retirar lo solicitado en el i autoridad para la firma de
N Autogestion. N
departamento de  avués v, Ia respuesta o a quien
castatro haya delegado
oficialmente.
4.Entregade la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante
5
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
. N o disponibles de aten: : .
. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la 3 Numero de Numero de
. Requisitos para la X - o N presenci . " - "
C6mo acceder al servicio - o . ” Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia ; ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
obtencién del servicio Horario de atencién al . PN o (Detallar si es por - .
A (Se describe el detalle del . NP P estimado de (Describir si es para . que ofrece el servicio P Servicio . . anas que anas que Porcentaje de
Denominacién del N - (Se deberd listar los Procedimiento interno piiblico § " Oficinas y dependen " - ventanilla, oficina, " Link para descargarel | Link para el servicio por y y o
No. . Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o el i N . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionara la N o Automatizado : o N al al sobre el
serv ; o requisitos que exige la que sigue el el (Detallar los dias de la ) que ofrecen el servicio | o Po brigada, pagina web, ¥ formulario de servicios internet (on line) o
ciudadano para la obtencién ” ; N (Horas, Dias, personas naturales, pégina de inicio del sitio . (Si/No) servicio en el servicio uso del servicio
X obtencién del servicioy semana y horarios) . ; correo electronico, chat ; °
del servicio). N Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descrip . 0 periodo acumulativo
donde se obtienen) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) . (mensual)
call center, teléfono
5 PR
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
2. €l tramite solicitado
1. Entregar la solicitud en llega a la maxima
Secretaria en fisico. autoridad de la institucion.
1. Llenar el formulario de .
2. Dar seguimiento a lo| Lt i sy |2 Pas2 2l drea encargada
4 | Solicitud de Medidasy | Tramites para saber el |solictado dentro de 72 horas| |\ o dedichotramite 08:00212:30 Gratuito 72 Horas | Cludadania en General | GoPierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél | Departamento de Avaldos NO certifi certifi NO APLICA NOAPLICA NOAPLICA
Linderos avaluos del predio laborables. 2. Completar Requisitos de 3. Se remite a la maxima 13:30a 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas y Catastro deros.pdf deros.pdf
3. Retirar o solicitado en el| 2 e;’“é" & autoridad para la firma de
departamento  de avués y| " OE a respuesta o a quien
castatro haya delegado
oficialmente.
4. Entrega dela
comunicacion con la
respuesta al ola
solicitante
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
2. €l trémite solicitado
1. Entregar la solicitud en Ilega a la méxima
Secretaria en fisico. | 1. Llenar el formulario de  |autoridad de la institucion.
Tramites 2. Dar seguimiento a lo|solicitud para copias 2. Pasa al drea encargada
i
licitud para C licitado dentro de 72 h tificadas d de [de dicho tramit 08:002 12:30 § . . Gobierno Aut del |Av. Rio A Angél Departamento d I if | soli i
5 Solicitut P.Sfa opias correspondientes a solicitado dentro de oras | certificadas de pagos de le dicho .vaml e ) a Gratuito 72 Horas Ciudadania en General ol lérno \utonomo del \7 ’\O vmalOﬂES‘/ ngel epart ’amen 0 e NO tif tif NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Certificadas Eacrituras/predios |/POrables: impuestos 2. |3.5e remite ala maxima 13:30a 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas Tesoreria Municipal icadasdeimpuestos.pdf | icadasdeimpuestos.pdf
e ! 3. Retirar lo solicitado en el|Completar Requisitos de |autoridad para la firma de
departamento de  Tesoreria | Autogestion. la respuesta o a quien
Municipal haya delegado
oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al o la
solicitante
8
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
2. €l tramite solicitado
1. Entregar la solicitud en llega a la méxima
Secretaria en fisico. . autoridad de la institucion.
1. Llenar el formulario de )
Requisito indispensable [ D3 SEBUMIENto 3 10| opi y bara yso de 2. Pasa al rea encargada
g [solicud para permisode T ento |0lctado dentro de 72 horas| (o de dicho trémite 08:002 12:30 Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General | GOPiemo Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angel | Departamento de Avaldos NO NOAPLICA NOAPLICA NOAPLICA
Uso de Suelo L ... [laborables. 3. Se remite a la maxima 13:30a17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas y Catastro pdf pdf
de actividad comercial 2. Completar Requisitos de
3. Retirar lo solicitado en el - autoridad para la firma de
Autogestion.
departamento de la respuesta o a quien
Planofocacién Urbana y Rural haya delegado
oficialmente.
4. Entrega dela
comunicacién con la
respuestaal ola
solicitante
S
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
) - A disponibles de aten : )
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la 8 Nimero de Nimero de
- Requisitos para la X . - : presenci - " - "
Como acceder al servicio ” o . » Tiempo usuarios del servicio oficinay dependencia ‘ ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
obtencion del servicio Horario de atencion al ’ e o (Detallar si es por - .
o (Se describe el detalle del . o . estimadode | (Describir si es para . que ofrece el servicio 7S es Servicio : . anas que anas que Porcentaje de
Denominacion del _— - (Se debera listarlos | Procedimiento interno publico ) ; Oficinas y dependen: ) e €1 ventanilla, oficina, ! Link para descargarel | Link para el servicio por ® ® Poree!
No. : Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o el ‘ ! ° Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | > ¢ Automatizado 2 e < al al sobre el
senv ¢ O€ll requisitos que exige la | que sigue el sel (Detallar los dias de la * que ofrecen el servicio | o Pore e brigada, pagina web, " formulario de servicios internet (on line) or
ciudadano para la obtencién i : . (Horas, Dias, |  personas naturales, pagina de inicio del sitio o (Si/No) servicio en el servicio uso del servicio
! obtencion del servicio y semana y horarios) o ¢ correo electrénico, chat °
del servicio). ) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descrip " 0 periodo acumulativo
donde se obtienen) 2 enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
N P
1.4 solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
2. El trémite solicitado
1. Entregar la solicitud en llega a la méxima
Secretaria  en fisico. autoridad de la institucion.
Solicitud para permiso ge| REGUSito indispensable 2. Dar  seguimiento a Io|1. Lenar el formulario e |2. Pasa alérea encargada bepartamento de
ftud para Pe para la construccion de |solicitado dentro de 72 horas|solicitud de dicho tramite 08:00212:30 i § i Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél epartan paranerm paranerm
7 Construccion de i X Gratuito 77 Horas | Ciudadania en General ° oA Planificacién Urbanay NO onstrucciéndeviviendas. | onstrucciéndeviviendas. | NO APLICA NO APLICA NO APLICA
vivienda, cerramientos, |laborables. 2. Completar Requisitos de 3. Se remite a la maxima 13:302 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas ONSHUCCIONCEVIVIENCAS. | ONSITUCCIONTEVIVIENCas.
Viviendas . Rural pdf pdf
fabricas, galpones, etc. |3. Retirar lo solicitado en el| Autogestion. autoridad para la firma de
departamento de Planificacion, Ia respuesta o a quien
Urbana y Rural haya delegado
oficialmente.
4.Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al ola
solicitante
1.8 solicitud de lo
solcitado ingresa por
Secretarfa de la
Administracion
2. El trémite solicitado
1. Entregar la solicitud en llega a la maxima
Secretaria  en fisico. autoridad de la institucion.
sencficio de compra de |2 D2 SeBuimiento 2 lo|1. ienar el formulaio de 2. Pasa al drea encargada Departamentode
Solicitud de Venta de solicitado dentro de 72 horas |solicitud de dicho tramite 08:00212:30 ; ) ; Gobierno Autonomo del  |Av. Rio Amazonas y Angél solicituddeventadelotece | solicituddeventadelotece
8 it terreno en el Cementerio |*° it " ! Gratuito 72 Horas  |Ciudadania en General ierno Auf V. Rlo Amazonasy Ang Planificacion Urbana y NO geveriade geveriade NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Lote en el Cementerio Municipal laborables. 2. Completar Requisitos de|3. Se remite a la maxima 13:30a 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas Rural pdf pdf
P 3. Retirar lo solicitado en el|Autogestion. autoridad para la firma de
departamento de Planificacion, Ia respuesta o a quien
Urbana y Rural haya delegado
oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al ola
solicitante
1l
1.4 solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretarfa de la
Administracion
2. El trémite solicitado
1. Entregar la solicitud en llega a la méxima
Secretaria  en fisico. autoridad de la institucion.
Solctud para permiso de| POStEroTalacompra, |2, Dar seguimiento 2 lo|1. ienar el formulario de 2. Pasa al drea encargada Departamento de
5 ermiso municipal para |solicitado dentro de 72 horas|solicitud de dicho tramite 08:00 a 12:30 . Gobierno Autonomo del  |Av. Rio Amazonas y Angél e icciond icciond
9 | construccion de Cuerpo | P unicipal pi ) Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General i R v Ang Planificacion Urbana y NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
) construccién de cuerpo laborables. 2. Completar Requisitos de|3. Se remite a la maxima 13:30a 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas pdf pdf
de Bovedas ! i Rural
de boveda 3. Retirar lo solicitado en el|Autogestion. autoridad para la firma de
departamento de Planificacion, Ia respuesta o a quien
Urbana y Rural haya delegado
oficialmente.
4.Entregade la
comunicacién con la
respuestaal ola
solicitante
i
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
R — Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la d""°"::':;:::|:’""6" Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio e 2 ) ) Tiempo usuarios del servicio oficinay dependencia ; ciudadanos/ciudad | cludadanos/ciudad
‘ obtencién del servicio Horario de atencion al ' e (Detallar si es por - )
o (Se describe el detalle del o NI o estimadode |  (Describir si es para - | aueofrece el servicio et Servicio ) : anas que anas que Porcentaje de
Now || |2encminacicn del i aciin del serviciol||procesa que debe segirlaoell| |- o0 ccere lstanios | HRrocedimiento Intefno pblico Costo respuestal || ciudadaniaen general, | OfiCinasYdependencias ooy Lo o cionaralal||  ventnil; ofidna, Automatizado | Hink para descargar el | Link para el servicio por eron al eron al isfaccion sobre el
bR || e que sigue el sel et os diasdea (Horas, Dias, |  personas naturales, due ofrecen el servicio | . ina de inicio del LIEER OB, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicioenel servicio uso del servicio
y obtencién del servicioy semana y horarios) o o correo electrénico, chat P " °
del servicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion r Gltimo periodo |  acumulativo
donde se obtienen) P en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
. cenen
1.La solcitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
2.l tramite solicitado
llega a la méxima
1. Entregar la solicitud en autoridad de la institucion.
) Secretaria en fisico.|L. Lienar el formulariode |2. Pasa al drea encargada
Solicitud para Trémite para dividirel || "o imiento a o] solicitud de dicho trémite 08:002 12:30 X § i Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de ionami ionami
10 N predio de su propiedad - » . Gratuito 72 Horas Ciudadania en General - e Planificacién Urbana y NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Fraccionamiento de Solar para darlo en venta solicitado dentro de 72 horas|2. Completar Requisitos de|3. Se remite a la maxima 13:30a17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas Rural odesolar.pdf odesolar.pdf
laborables. Autogestion. autoridad para la firma de
3. Retirar lo solicitado Ia respuesta o a quien
haya delegado
oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacion conla
respuesta al ola
solicitante
13
1.8a solcitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
2. €l trémite solicitado
1. Entregar la solicitud en llega a la méxima
Secretaria  en fisico. autoridad de la institucion.
Requisito indispensable [2. Dar seguimiento a lo|1. Llenar el formulariode 2. Pasa al drea encargada
Solicitud para Certificado ° ) ° rsa al area ' ) ) Departamento de
11 | e Uso de susto pare | P2ra 1 construceién de |solictado dentro de 72 horas|socitud de dicho trimite 08:00212:30 Gratuito 72 Horas | Ciucadania en General |S0D1eo Autonomo del | Av. Rio Amazonas y angel |, PSRRI o e e NOAPLICA NOAPLCA NOAPLCA
Constrocion vivienda, cerramientos, laborables. ) 2. Completar Reqisitos de 3. Se remite a la mxima 13:30 2 17:00 Cantén Nobol Marfa Villlegas i ot ot
fabricas, galpones, etc. |3. Retirar lo solicitado en el| Autogestion. autoridad para la firma de
departamento de Planificacion, Ia respuesta o a quien
Urbana y Rural haya delegado
oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al ola
solicitante
14
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
2.l tramite solicitado
1. Entregar la solicitud en llega a la méxima
Secretaria en fisico. autoridad de la institucion.
2. Dar seguimiento a lo|L Llenar el formulariode |2.Pasaal drea encargada Departamento de
Solicitud para Lineade | Delimitaciondela |[solicitado dentro de 72 horas|solicitud de dicho tramite 08:00a 12:30 ’ Gobierno Autonomo del  |Av. Rio Amazonas y Angl epartar
12 Fébrica Construccién Solicitada |laborables. 2. Completar Requisitos de |3. Se remite a la méxima 13:30 2 17:00 Gratuito 72 Horas | Cludadania en General | o\ ool Maria Villlegas Planificacion Urbana y No pdf pdf NOAPLICA NOAPLICA NOAPLICA
3. Retirar lo solicitado en el|Autogestion. autoridad para la firma de Rural
departamento de Planificacion Ia respuesta o a quien
Urbana y Rural haya delegado
oficialmente.
4.Entrega de la
comunicacion conla
respuesta al ola
solicitante
15
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solicituddelineadefabrica.pdf
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
) - A disponibles de atencién : .
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la . Nimero de Nimero de
o Requisitos para la X . o - N presencial: - " - N
Cémo acceder al servicio ” o . - Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia - ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
obtencién del servicio Horario de atencién al " o (Detallar si es por o .
— (Se describe el detalle del . R . estimadode |  (Describir si es para X : que ofrece el servicio S Servicio ; . anas que anas que Porcentaje de
Denominacién del _— - (Se deberd listarlos | Procedimiento interno publico ) ’ Oficinas y dependencias | , ' e & ventanilla, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por " " o
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o el ) N > Costo respuesta | ciudadania en general, 2% | (link para direccionar a la ) o Automatizado : o N ) al al sobre el
‘ 2 requisitos que exige la que sigue el se (Detallar los dias de la - que ofrecen el servicio | 1 Po e brigada, pagina web, " formulario de servicios internet (on line) . o
ciudadano para la obtencién i : ) (Horas, Dias, | personas naturales, pégina de inicio del p (Si/No) servicio en el servi uso del servicio
) obtencién del servicioy semana y horarios) o o correo electrénico, chat s °
del servicio). ) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién . dltimo periodo acumulativo
donde se obtienen) 2 enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
N e
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretarfa de la
Administracién
2. El trémite solicitado
1. Entregar la solicitud en llega a la méxima
Secretaria en fisico. autoridad de la institucién.
Solicitud para 2. Dar seguimiento a lo|1. Llenar el formulariode |2.Pasa al rea encargada
13 | Aprobacion de Plande | Aprobacion de como |solicitado dentro de 72 horas| solicitud de dicho trémite 08:00 a 12:30 Gratuito 7 Horas | Ciudadania en General | GOP1eO Autonomo del |Av. Rio Amazonas y Angel | Departamento de Gestién O NOAPLICA NOAPLICA NOAPLICA
Contingenciade | Proceder Evento Adverso |laborables. 2. Completar Requisitos de 3. Se remite a la méxima 13:30a17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas de Riesgo namiento.pdf namiento.pdf
Funcionamiento 3. Retirar lo solicitado en el| Autogestién. autoridad para la firma de
departamento de de Gestién de! la respuesta 0 a quien
Riesgo haya delegado
oficialmente.
4. Entrega dela
comunicacién con la
respuestaal o la
solicitante
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracién
2. El trémite solicitado
1. Entregar la solicitud en llega a la méxima
Secretaria en fisico. autoridad de la institucién.
D 2. Dar seguimiento a lo|1. Llenar el formulariode |2.Pasa al rea encargada
icitu
Aprobacién de como  solicitado dentro de 72 horas|solicitud de dicho trémite 08:00 a 12:30 ) ) ) Gobierno Autonomo el [Av. Rio Amazonas y Angél | Departamento de Gestién I I
14 | Aprobacion de Plande |7 “ ) Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General © o A v Ane P ' NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Proceder Evento Adverso |laborables. 2. Completar Requisitos de 3. Se remite a la maxima 13:30 2 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas de Riesgo pdf pdf
Contingencia de Eventos N 3 s N
3. Retirar lo solicitado en- el| Autogestién. autoridad para la firma de
departamento de Gestion de! la respuesta 0 a quien
Riesgo haya delegado
oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuestaal o la
solicitante
17
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
2. El tramite solicitado
1. Entregar la solicitud en llega a la maxima
Secretaria en fisico. autoridad de la institucién.
Evaluacion de la 2. Dar seguimiento a lo|1. Llenar el formulariode |2.Pasaal érea encargada
" i " ) ) e 00212 ) ) ! ’ o o ”
15 [Solicitud para Certificado |vulnerabilidad en a que |solictado dentro de 72 horas| solcitud de dicho tramite 08:00a 12:30 Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General | GOb€Mo Autonomo del |Av. Rio Amazonas y Angel | Departamento de Gestién NO cerif odi | cerif - NOAPLICA NOAPLICA NOAPLICA
de Riesgo un predio es vulnerable a | laborables. 2. Completar Requisitos de|3. Se remite a la méxima 13:30a17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas de Riesgo
un Riesgo Natural 3. Retirar lo solicitado en- el| Autogestion. autoridad para la firma de
departamento de Gestion de! |a respuesta o a quien
Riesgo haya delegado
oficialmente.
4.Entrega dela
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante
18
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plandecontingenciafuncionamiento.pdf
plandecontingenciafuncionamiento.pdf
plandecontingenciafuncionamiento.pdf
plandecontingenciafuncionamiento.pdf
solicitudparaplandecontingenciaeventos.pdf
solicitudparaplandecontingenciaeventos.pdf
solicitudparaplandecontingenciaeventos.pdf
solicitudparaplandecontingenciaeventos.pdf
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a Ia Informacién Pdblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencién
Reauisitos para la Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| “P°" 128 €< Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio GO, § . Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia LI d ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
‘ obtencién del servicio Horario de atencién al ' e (Detallarsi es por . .
o (Se describe el detalle del - o o estimadode | (Describir si es para - | aqueofrece el servicio SIS Servicio : . anas que anas que Porcentaje de
Denominacién del o - ) (Se debera listar los | Procedimiento interno publico ) > Oficinas y dependencias | € ventanilla, oficina, Link para descargarel | Link para el servicio por " " oreen
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el < ! ° Costo respuesta | ciudadania en general, 1% | (link para direccionarala [ % ¢ Automatizado 2 e « ) al al sobre el
¢ ®€| requisitos queexigela | que sigue el se (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio |\ o Por o brigada, pagina web, " formulario de servicios internet (on line) . o
ciudadano para la obtencién ) . . (Horas, Dias, personas naturales, pagina de inicio del sitio - (Si/No) servicio en el servi uso del servicio
! obtencion del servicio y semana y horarios) - : correo electrénico, chat h " >
del servicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descrip " ltimo periodo acumulativo
donde se obtienen) i en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
N cenen
1L solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretarfa de la
Administracion
2. €l trémite solicitado
llega a la maxima
1. Entregar la solicitud en 82 2 .
autoridad de la institucién.
Secretaria en fisico. N "
1. Llenar el formulario de | 2. Pasa al drea encargada
Solictud para Permiso de| ReAUisito necesariopara 2. Dar seguimiento 2 lo| oy p g de dicho tramite 08:00212:30 Gobierno Autonomo del  |Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de solicitudparapermisodein | solicitudparapermisodein
: : ) ) ; .
16 ftud para per dar cristiana sepultura a |solicitado dentro de 72 horas|*® \cho tramite Gratuito 72 Horas  |Ciudadania en General ¢ Rio Amazonas y Ang partament NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Inhumacién un fallecido 2. Completar Requisitos de|3. Se remite a la maxima 13:30a17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas Comisarfa humacion.pdf humacion.pdf
e o solicitado an ol Autogestion. autoridad para a firma de
¢ Ia respuesta o a quien
departamento de Comisaria
haya delegado
oficialmente.
4. Entregade la
comunicacién con la
respuesta al ola
solicitante
1.8 solicitud de lo
solcitado ingresa por
Secretarfa de la
Administracion
2. €l trémite solicitado
llega a la méxima
1. Entregar la solicitud en N i
: autoridad de la institucion.
Secretaria  en fisico.
1. Ulenar el formulario de | 2. Pasa al drea encargada
Solicitud para Permiso de|  Ncouisitoparala 2. Dar seguimiento 2 lo| gy de dicho tramite 08:00212:30 Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de p p
17 citud p rmi exhumaciondeun  |solicitado dentro de 72 horas|*% L - " ! 8 § Gratuito 72 Horas  |Ciudadania en General ierno Auf V- Rio Amazonas y Ang partament NO per per NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Exhumacion cadaver \aborables. 2. Completar Requisitos de|3. Se remite a la maxima 13:30a 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas Comisarfa df df
L . Autogestion. autoridad para la firma de
3. Retirar lo solicitado en el
- la respuesta o a quien
departamento de Comisaria
haya delegado
oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al ola
solicitante
20
1.4 solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretarfa de la
Administracién
2. €l trémite solicitado
llega a la méxima
1. Entregar la solicitud en 822 .
autoridad de la institucién.
. Secretaria en fisico. N "
Requisito para empezar 1. Uenar el formulario de | 2. Pasa al érea encargada
Solicitud para Permiso de| || "2 i/idad comercial Dar - seguimiento 2 loj de dicho tramite 08:002 12:30 Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de
18 v ) solicitado dentro de 72 horas ; . Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General c oA v Ang partamen NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
en la jurisdiccion 2. Completar Requisitos de| 3. Se remite a la maxima 13:302 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas Comisaria atentemunicipal.pdf atentemunicipal. pdf
Patente Municipal laborables. © '
cantonal Autogestion. autoridad para la firma de
3. Retirar o solicitado en el ;
N la respuesta o a quien
departamento de Comisaria
haya delegado
oficialmente.
4.Entregade la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante
2L
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solicitudparapermisodeinhumacion.pdf
solicitudparapermisodeinhumacion.pdf
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
- A : disponibles de atencién . .
Reuisitos para a Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la et Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio GO, . . Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia LI d ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
" obtencién del servicio Horario de atenci6n al . L G (Detallar si es por . .
o (Se describe el detalle del - A o estimadode | (Describir si es para - | aqueofrece el servicio SIS Servicio : . anas que anas que Porcentaje de
Denominacién del A~ - ’ (Se debera listar los | Procedimiento interno publico ) > Oficinas y dependencias | € ventanilla, oficina, " Link para descargarel | Link para el servicio por " " oreen
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el " ! ° Costo respuesta | ciudadania en general, 1% | (link para direccionarala [ % ¢ Automatizado ? e « ) al al sobre el
¢ ®€| requisitos queexigela | que sigue el se (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio | | o P o brigada, pagina web, " formulario de servicios internet (on line) . o
ciudadano para la obtencién ) . . (Horas, Dias, personas naturales, pagina de inicio del sitio - (Si/No) servicio en el servi uso del servicio
! obtencion del servicio y semana y horarios) - : correo electrdnico, chat h " >
del servicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién " ltimo periodo acumulativo
donde se obtienen) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
N cenen
1L solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretarfa de la
Administracion
2. €l trémite solicitado
llega a la maxima
1. Entregar la solicitud en 8 2 .
autoridad de la institucién.
Secretaria en fisico. N "
1. Llenar el formulario de | 2. Pasa al drea encargada
Solictud para Darde | o, o 21 cerraruna | > D2r seguimiento a lo| g de dicho tramite 08:00a 12:30 Gobierno Autonomo del  |Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de solicitudparadardebajaes | solicitudparadardebaises
19 | Baja Establecimiento e p U™ |solicitado dentro de 72 horas| " X ’ : Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General c - Mo A v Ang partament NO D p| NoApLICA NO APLICA NO APLICA
P, actividad comercial | 140 2. Completar Requisitos de 3. Se remite a la maxima 13:30 2 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas Comisaria o o
: Autogestion. autoridad para la firma de = =
3. Retirar o solicitado en el ;
¢ Ia respuesta o a quien
departamento de Comisaria
haya delegado
oficialmente.
4. Entregade la
comunicacién con la
respuesta al ola
solicitante
22
1.8 solicitud de lo
solcitado ingresa por
Secretarfa de la
Administracion
2. €l trémite solicitado
llega a la méxima
1. Entregar la solicitud en N i
: autoridad de la institucion.
Alquiler de local Secretaria  en fisico.
Solicitud para Permiso de j 1. Ulenar el formulario de | 2. Pasa al drea encargada
Ocupacién de Local en |cOMercialdentrodel |2, Dar - seguimiento 2 o)y de dicho tramite 08:00212:30 Gobierno Autonomo del  |Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de
20 upaci Centro de Abastos solicitado dentro de 72 horas|*® 1 - " ! 8 § Gratuito 72 Horas |Ciudadania en General ierno Auf V- Rio Amazonas y Ang partament NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Centro de Abastos Municipal del Cantén Jaborables. 2. Completar Requisitos de|3. Se remite a la maxima 13:30a 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas Comisarfa eabasto.pdf
Municipal ) Autogestién. autoridad para la firma de
unicip Nobol 3, Retirar lo solicitado en el| "8 utoridad p !
- la respuesta o a quien
departamento de Comisaria
haya delegado
oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al ola
solicitante
23
L.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretarfa de la
Administracién
2.l trémite solicitado
1. Entregar la solicitud en llega a la méxima
Acceso a la exoneracion ‘ ’ -
A Secretaria  en fisico. autoridad de la institucién.
solctud para mayores personas con Dar seguimiento a lo|1. Lienar el formulario de |2, Pasa al drea encargada
. solicitado dentro de 72 horas solicitud de dicho tramite 08:00212:30 ) ] Gobierno Autonomo del  |Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de
21 | Exoneracién de Pagos | capacidades especiales, " i Gratuito 72 Horas  |Ciudadania en General ¢ nio A ¥ Ang part: o NO pdf pdf NO APLICA NO APLICA NO APLICA
laborables. 2. Completar Requisitos de 3. Se remite a la maxima 13:302 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas Tesoreria Municipal
para la Tercera Edad personas con ° ) © '
3. Retirar lo solicitado en el|Autogestién. autoridad para la firma de
enfermedades : )
A departamento de  Tesoreria Ia respuesta o a quien
catastroficas .
Municipal haya delegado
oficialmente.
4.Entregade la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante
n
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solicituddelocalencentrodeabasto.pdf
solicitudexoneracion.pdf
solicitudexoneracion.pdf

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
. N S disponibles de atencién . .
Requisitos para la Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la resencial: Numero de Numero de
C6mo acceder al servicio quisitos para & . ” Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia e ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
obtencién del servicio Horario de atencién al . P e (Detallar si es por - 5
- (Se describe el detalle del A NP -~ estimado de (Describir si es para . q que ofrece el servicio PR Servicio . . anas que anas que Porcentaje de
Denominacién del . . . (Se debera listar los Procedimiento interno publico . . Oficinas y dependencias | . ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por
No. L Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o el e § N . Costo respuesta ciudadania en general, ~ | (link para direccionar a la N - Automatizado . s N N al al sobre el
servicio ° . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la iy que ofrecen el servicio ¢ brigada, pagina web, T formulario de servicios internet (on line)
ciudadano para la obtencion ” o . (Horas, Dias, personas naturales, pégina de inicio del sitio - (Si/No) servicio en el servicio uso del servicio
. obtencién del servicio y semana y horarios) R correo electrénico, chat . .
del servicio). N Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion . altimo periodo acumulativo
donde se obtienen) i en linea, contact center,
Personal Médico) manual) . (mensual)
call center, teléfono
5 P
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
2. €l tramite solicitado
1. Entregar la solicitud en llega a la méxima
Acceso a alquiler de un |Secretaria en fisico. autoridad de la institucion.
Solicitud para Alquiler de ||°C%] COmercial en Centro|2.  Dar  seguimiento a lo|1. Lenar elformulario de (2. Pasa al rea encargada
» Contro Comercial Comercial El Mirador, [solicitado dentro de 72 horas|solicitud de dichotramite 08:00a 12:30 Gratuito 72 Horas |Cludadania en General | GoPierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél | Departamento de Turismo NO NO APLICA NOAPLICA NOAPLICA
Mirador perteneciente al GAD |laborables. 2. Completar Requisitos de|3. Se remite a la maxima 13:30a 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas y Medio Ambiente or.pdf or.pdf
Municipal del Cantén  [3. Retirar lo solicitado en el| Autogestion. autoridad para la firma de
Nobol departamento de Turismo y la respuesta o a quien
Medio Ambiente haya delegado
oficialmente.
4. Entrega dela
comunicacion con la
respuestaal ola
solicitante
25
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
26
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (31/12/2017)
27
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
28
o] UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA DE LA ADMINISTRACION
0| RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): JOSE ANTONIO RIVERA BRAVO
, | CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: secretariagadnobol@gmail.com
.| NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (04) 2708-250 EXTENSION 11
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