GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL

Art. 7 de Ia Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién T Nimero de
Como acceder al servicio 2 o . ” Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ) . ciudadanos/cludad
< obtencién del servicio Horario de atencién al s de’ ‘ ciudadanos/ciudada
. (Se describe el detalle del : - : estimadode | (Describir si es para - . ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio . . - anas que Porcentaje de
Denominacién del o - ! (Se debers listar los |~ Procedimiento intermo P ) > Oficinas y dependencias | ol sen : o " Link para descargarel | Link para el serv nas que accedieron ¥ Porcen
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o el o : " = ’ Costo respuesta | ciudadania en general, " (link para direccionar a la |ventanila, oficina, brigada,|  Automatizado : o : i al sobre el
servicio i ! requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la t que ofrecen el servicio ! " formulario de servicios internet (on line) al el
ciudadano para la obtencién del i o ‘ (Horas, Dias, |  personas naturales, pégina de inicio del sitio |  pagina web, correo (si/No) -~ servicio uso del servicio
2 obtencion del servicio y semana y horarios) 26 0 e g : ltimo periodo °
servicio). - Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, acumulativo
donde se obtienen) 3 (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
3
1. Entrey lici
gar o solicitud de. 1. La solicitud de acceso a
acceso a la informacién piblica ! ud de
° ; Ia informacién publica
enfisico o a través de correo o
¢ llega a la méxima
electrénico 1. Uenar el formulario de 2 N
e autoridad de la institucion.
2. Estar pendiente de quela | la solicitud de acceso a la ¢
: . . ¢ de acceso 312 1. pasa al drea que genera,
Listado de las respuesta de contestacion se | informacion publica; 6 ‘
instituciones que entregue antes de los 15 dias |2. Llenar la informacién si | P7oduce © custedia la Formulario_solicitud ac | Formulario_solicitud_ac
licitud de Ac I X i ion. 08:00 a 12:30 . . . Se atiend todas | . Rio Ar Angél ECRETARIA DE LA " -
g [SolicituddeAccesoala | e o la Funcien | dispuesto en el Art. 9 de la el servicio est4 disponible | "orMacion X a Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General e atiende en todas las | av. Rio Amazonas y Angé S | NO ceso 1 public|ceso _ir ublic NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Informacion Publica N . " " " 3. Se remite a la maxima 13:30a17:00 oficinas a nivel nacional Maria Villlegas ADMINISTRACION
Ejecutiva afios 2011, | LOTAIP (10 diasy 5 diascon  |en internet (en linea). e e apdf a.pdf
2012y 2013 prérroga) 3. Realizar el seguimiento a| 2/'0"1¢2¢ Para la firma de
> - o Ia respuesta o a quien haya
3. Retirar la comunicacion con | la solicitud hasta la °
° " delegado oficialmente.
Ia respuesta a la solicitud segin | entrega de la respuesta.
: . 4.Entrega de la
el medio que haya escogido o
: ’ A comunicacion con la
(servicio en linea o retiro en
: respuesta al o la solicitante
oficinas)
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Adi t 6
1. Entregar la solicitud en el ministracion
2. El trémite solicitado
Departamento de Secretaria de llega a la maxima
la Administracion del GAD| 1. Lienar el formulario de | & S
Municipal 2. Dar|solicitud paraavaldosy | 2utoridad de la institucién.
2 5‘2:‘:‘:]?;23 C;’::;:::” ;’;m:zerzzd:b” el seguimiento a o solicitado| catastro s’ezaizah:"::;"wgma gifgg:ﬁ gg Gratuito 72 Horas  |Ciudadania en General E:ﬂ:;"::b“;“’”m““ del ;’;:'ﬁ"v‘_’l"?e“:s"“”‘“ge‘ DE"Z“Z’“;:::;;A"E'““ NO cer atre ot NO APLICA NO APLICA NO APLICA
waltiosy predi dentro de 72 horas laborables.| 2. Completar Requisitos de ) : llleg: ¥ lastro.pdf
. 3. Se remite a la maxima
3. Retirar lo solicitado en el| Autogestion. r
: autoridad para la firma de
departamento  de  avués y "
Ia respuesta o a quien haya
castatro ..
delegado oficialmente.
4.Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
L.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
1. Entregar la solicitud en 2. El trémite solicitado
A oy o
Secretaria  en 0. | | ienar el formulario e |1€87 2 1A maxima
: ! Dar seguimiento a o] autoridad de la institucion.
Solicitud par Tramites para cambiar el | iiaio dentro de 72 ficitud para 2.Pasa al é d 08:00212:30 Gobierno Autonomo del | Av. Rio A Angél | Departamento de Avalt licitudp b licitudp D
3 olicitud para Nombee de mueva | s0licitado dentro de 72 horas|[° T BRR |2, Pasa al drea encargada a Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General oblero Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angel | Departamento de Avaldios . solcitudparaincorporaci | solicitudparaincorporaci | aovica NOAPLICA NOAPLICA
Incorporacion al Catastro laborables. de dicho tramite 13:30 2 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas y Catastro ndf or df
propietario de un predio ) 2. Completar Requisitos de ' X
3. Retirar o solicitado en el " 3. Se remite a la maxima
h Autogestion.
departamento de avués ] autoridad para la firma de
castatro la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
6
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién . Nimero de
. - Requisitos para la . e - s 3 Nimero de . _
C6mo acceder al servicio - o . ” Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . N ciudadanos/ciudad
: obtencion del servicio Horario de atencién al e N ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del " . estimado de (Describir si es para ofece el servicio (Detallar si es por Servicio anas que Porcentaje de
Denominacion del - - . (Se deberé listar los Procedimiento intemo publico . " Oficinas y dependencias | N § > =P " Link para descargarel | Link para el servicio por | nas que accedieron " Coen
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla o el e . N o o Costo respuesta ciudadania en general, "= | (link para direccionara Ia [ventanilla, oficina, brigada,| ~ Automatizado : N N " - al sobre el
° ) requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias dela ; que ofrecen el servicio ; ; formulario de servicios internet (on line) al el
ciudadano para la obtencion del ) > N (Horas, Dias, personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo (Si/No) ” servicio uso del servicio
2 obtencién del servicio y semana y horarios) = b A p dltimo periodo °
servicio). N Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, acumulativo
donde se obtienen) s (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
3
L.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
1. Entregar la solicitud en 2.l tramite solicitado
Secretaria en fisico. . llega a la méxima
o 1. Llenar el formulario de A
2. Dar seguimiento a lo| S PEERD Y |autoridad de fa nstiucion.
4 | Solicitud de Medidasy | Tramites para saber el |solicitado dentro de 72 horas| ° ' - 2. Pasa al érea encargada 08:00 a 12:30 Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General | G9Piemo Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél | Departamento de Avalios NO r 1| certifi NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Linderos avaluos del predio | laborables. R de dicho tramite 13:30217:00 Cantén Nobol Maria Villlegas y Catastro deros pdf deros pdf
2. Completar Requisitos de )
3. Retirar lo solicitado en el - 3. Se remite a la maxima
o | Autogestion
departamento  de  avuds Y| autoridad para la firma de
castatro la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente
4.Entrega dela
comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
1. Entregar la solicitud en 2. El trémite solicitado
Secretaria en fisico.| 1. Llenar el formulario de | llega a la maxima
Tramit 2. Dar seguimiento a lo|solicitud para copias autoridad de la institucion.
Solicitud para Copias amites solicitado dentro de 72 horas|certificadas de pagos de | 2. Pasa al drea encargada 08:00a 12:30 ; Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de ti i i
5 N correspondientes a N . . Gratuito 72 Horas  |Ciudadania en General . P ) . NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Certificadas - - laborables. impuestos 2. |de dicho tramite 13:30217:00 Cantén Nobol Maria Villlegas Tesorerfa Municipal pdf estos.pdf
Escrituras/Predios ! )
3. Retirar lo solicitado en el| Completar Requisitos de  |3. Se remite a la méxima
de  Tesoreria i6 autoridad para la firma de
Municipal la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entrega dela
comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
8
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
1. Entregar la solicitud en 2.l tramite solicitado
Secretaria en fisico. . llega a la méxima
- 1. Llenar el formulario de A
Requisito indispensable Dar seguimiento a lo| e BT 2L autoridad de la institucion.
Solicitud para Permiso de| o0 clspens solicitado dentro de 72 horas| L4 2. Pasa al area encargada 08:00 2 12:30 i Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél | Departamento de Avaltos
6 para el funcionamiento Suelo . . Gratuito 72 Horas  |Ciudadania en General . P NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Uso de Suelo v T |1aborables. - de dicho tramite 13:30217:00 Cantén Nobol Maria Villlegas y Catastro pdf pdf
de actividad comercial 2. Completar Requisitos de )
3. Retirar lo solicitado en el ” 3. Se remite a la maxima
de P autoridad para la firma de
Urbana y Rural la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entrega dela
comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
]
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL

Art. 7 de Ia Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
- Tipo de beneficiarios o ccion y teléfono de la | disponibles de atencién . Nimero de
. - Requisitos para la ° o > . Nimero de . .
Como acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad
¢ obtencién del servicio Horario de atencién al . e o ‘ ciudadanos/ciudada .
S (Se describe el detalle del ¢ R p; estimadode | (Describir si es para - . ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio . . o . anas que Porcentaje de
Denominacién del S - ] (Se debera listar los Procedimiento interno pii > Oficinas y dependencias ; " Link para descargarel | Link para el servicio por | nas que accedieron " ;
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla o el o ° Costo respuesta | ciudadania en general, ventanilla, oficina, brigada,|  Automatizado ) 2 al sobre el
servicio i requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la * que ofrecen el servicio . © il formulario de servicios internet (on line) al servicio en el or
ciudadano para la obtencién del " g ‘ (Horas, Dias, |  personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo (si/No) e ° servicio uso del servicio
@ obtencién del servicio y semana y horarios) oo i, o p iltimo periodo °
servicio). ¢ Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, acumulativo
donde se obtienen) s (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
3
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
1. Entregar la solicitud en 2.El trémite solicitado
Secretaria en fisico. llega a la méxima
) : Requisito indispensable |2. Dar seguimiento a lo|1. Llenar el formulario de | autoridad de la institucion.
Solicitud para Permiso de| '\ ruccion de [ solicitado dentro de 72 horas|solicitud 2. Pasa al drea encargada 08:00 2 12:30 Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de olicit,
7 Construccion de P " . - i 8 i’ Gratuito 77 Horas | Ciudadania en General ¢ <o v Ang Planificacion Urbana y NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
h vivienda, cerramientos, |laborables. 2. Completar Requisitos de |de dicho tramite 13:30217:00 Cantén Nobol Maria Villlegas
Viviendas " X Rural pdf pdf
fabricas, galpones, etc. |3. Retirar lo solicitado en el| Autogestién. 3. Se remite a la maxima
departamento de Planificacién autoridad para la firma de
Urbana y Rural Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
10
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
1. Entregar la solicitud en 2. El tramite solicitado
Secretaria en  fisico. llega a la méxima
seneficio de compra e |2 D3r seguimiento a lo 1. Lienar el formulario de | autoridad de la insttucion. Departamento d
Solicitud de Ventade | Donencio decomprade |k iado dentro de 72 horas|solicitud 2. Pasa al drea encargada 08:00 a 12:30 X Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél epartamento ce
8 .| terreno en el Cementerio . . ) Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General . P Planificacion Urbana y NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Lote en el Cementerio oo aborables. 2. Completar Requisitos de |de dicho trémite 13:30 2 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas o menter odf icipal.pdf
unicipal 3. Retirar lo solicitado en el| Autogestion. 3. Se remite a la maxima ura
departamento de Planificacién autoridad para la firma de
Urbana y Rural Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
11
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria dela
Administracion
1. Entregar la solicitud en 2. El trémite solicitado
Secretaria en fisico. llega a la maxima
) : Posterior alacompra, |2. Dar seguimiento a lo|1. Llenar el formulario de |autoridad de la institucién.
Solicitud para Permiso de N 1 I do d de 72 hi licitud 2.p. 14 d 08:00 a2 12:30 Gobi A del Av. Rio A Angél Departamento de cciond
9 | Construccion de Cuerpo | PerMiso municipal para solicitado dentro de oras| solicitu ) - Pasa al drea encargada :00 a Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General obiero Autonomo del . Rio Amazonas y Angd Planificacin Urbana y NO d i NO APLICA NO APLICA NO APLICA
e Bovadns construccion de cuerpo_|laborables. 2. Completar Requisitos de |de dicho trémite 13:30217:00 Cantén Nobol Maria Villlegas o odf pdf
de béveda 3. Retirar o solicitado en el| Autogestion. 3. Se remite a la maxima
departamento de Planificacién autoridad para la firma de
Urbana y Rural Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
12
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Denominacién del

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del si

web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pégina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Solicitud para
Fraccionamiento de Solar

Tramite para dividir el
predio de su propiedad
para darlo en venta

solicitud en
fisico.

1. Entregar la

Secretaria en
Dar seguimiento a lo

solicitado dentro de 72 horas|

laborables.

3. Retirar lo solicitado

1. Llenar el formulario de
solicitud

2. Completar Requisitos de
Autogestion.

L.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretarfa de la
Administracién

2.l trémite solicitado
Ilega a la méxima
autoridad de la institucion.
2. Pasa al drea encargada
de dicho trémite

3.5Se remite a la maxima
autoridad para la firma de
Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante

08:00 a 12:30
13:30 2 17:00

Gratuito

72 Horas

Ciudadania en General

Gobierno Autonomo del
Cantén Nobol

Av. Rio Amazonas y Angél
Marfa Villlegas

Departamento de
Planificacién Urbana y
Rural

NO

solicituddefraccionamien
todesolar.pdf

solicituddefraccionamien
todesolar.pdf

Solicitud para Certificado
de Uso de Suelo para
Construccion

Requisito indispensable
para la construccién de
vivienda, cerramientos,
fabricas, galpones, etc.

solicitud en
fisico.

1. Entregar la
Secretaria en
2. Dar seguimiento a lof
solicitado dentro de 72 horas|
laborables.

3. Retirar lo solicitado en el
departamento de Planificacion
Urbana y Rural

1. Llenar el formulario de
solicitud

2. Completar Requisitos de
Autogestion.

L.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracién

2.l trmite solicitado
Ilega a la méxima
autoridad de la institucion.
2. Pasa al drea encargada
de dicho tréamite

3.Se remite a la méxima
autoridad para la firma de
Ia respuesta 0 a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al o la solicitante

08:00 a 12:30
13:30217:00

Gratuito

72 Horas

Ciudadania en General

Gobierno Autonomo del
Cantén Nobol

Av. Rio Amazonas y Angél
Maria Villlegas

Departamento de
Planificacin Urbana y
Rural

NO

truccion

raper

pdf

No.
3
10
L
11
14
12
15

Solicitud para Linea de
Fabrica

Delimitacion de la
Construccion Solicitada

solicitud en
fisico.

1. Entregar la
Secretaria en
2. Dar seguimiento a lof
solicitado dentro de 72 horas|
laborables.

3. Retirar lo solicitado en el
departamento de Planificacion
Urbana y Rural

1. Llenar el formulario de
solicitud

2. Completar Requisitos de
Autogestion.

L.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracién

2.l trémite solicitado
Ilega a la méxima
autoridad de la institucion.
2. Pasa al drea encargada
de dicho trémite

3.Se remite a la méxima
autoridad para la firma de
Ia respuesta 0 a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entrega dela
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante

08:00 a 12:30
13:30a17:00

Gratuito

72 Horas

Ciudadania en General

Gobierno Autonomo del
Cantén Nobol

Av. Rio Amazonas y Angél
Marfa Villlegas

Departamento de
Planificacién Urbana y
Rural

NO

-pdf

. Nimero de
Nimero de - ;
. - ciudadanos/ciudad
ciudadanos/ciudada .
anas que Porcentaje de
nas que accedieron © FPoreet
o al sobre el
al el .
. uso del servicio
itimo periodo
acumulativo
(mensual)
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
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solicituddeusodesueloparapermisodecontrucciondevivienda.pdf
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
» Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion . Nimero de
Requisitos para la Nmero de
Como acceder al servicio e 2 X ” Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: : ¢ ciudadanos/cludad
: obtencién del servicio Horario de atencién al " s ge o ‘ ciudadanos/ciudada )
_ (Se describe el detalle del o R : estimadode |  (Describirsi es para - . ofrece el servicio (Detallarsi es por Servicio . . L . anas que Porcentaje de
Denominacion del ) (Se debers listarlos |~ Procedimiento intemo piiblico ) Oficinas y dependencias SEIIETIGECT Link para descargarel | Link para el servicio por | nas que accedieron
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla o el h ' ! e ° Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,|  Automatizado 2 o ¢ ac al sobre el
: 2 requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la ¢ que ofrecen el servi ILCEEGIEATET) il " formulario de servicios internet (on line) al el °ro br
ciudadano para la obtencién del o ° ‘ (Horas, Dias, | personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo (si/No) o~ : servicio uso del servicio
fa obtencion del senvicioy semana y horarios) 26 na ' ) Gitimo periodo
servicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, acumulativo
donde se obtienen) = (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
3
La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
1. Entregar la solicitud en 2. El tramite solicitado
Secretaria  en fisico. llega a la maxima
Solctud para Aprobacion Dar seguimiento a lo| 1. Llenar el formulario de |autoridad de la institucién.
citu robaci
Aprobacion de como |solicitado dentro de 72 horas|solicitud 2. Pasa al drea encargada 08:00212:30 ) ) ) Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél | Departamento de Gestién ol g nci | plan enciafunci
13 | de Plan de Contingencia | " i ) 2sa al ar 8 Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General e ) ¥ Ang P . i NO landecontingenciafunci | plandecontingenciafunc NO APLICA NO APLICA NO APLICA
. Proceder Evento Adverso |laborables. 2. Completar Requisitos de | de dicho tramite 13:30 2 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas de Riesgo onamiento.pdf onamiento.pdf
de Funcionamiento N o " 2
3. Retirar lo solicitado en el| Autogestion. 3. Se remite a la méxima
departamento de de Gestion de autoridad para la firma de
Riesgo Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al o Ia solicitante
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
1. Entregar la solicitud en 2. El tramite solicitado
Secretaria  en fisico. llega a la méxima
" e 2. Dar seguimiento a lof1.Llenar el formulario de |autoridad de la institucion.
Solicitud para Aprobacién| o o g licitado dentro de 72 h licitud 2.Pasaald d 08:00a 12:30 Gobierno A del |Av.Rio A Angél | D de Gestio
14| de Plan de Contingencia | APrD2¢i0N de como solicitado dentro de oras| solicitu ) - Pasa al drea encargada :00 Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General obiero Autonomo del v Rio Amazonas y Ang epartamento de Gestion NO deconti NO APLICA NO APLICA NO APLICA
i Proceder Evento Adverso |laborables. 2. Completar Requisitos de |de dicho trémite 13:302 17:00 Cant6n Nobol Maria Villlegas de Riesgo 0s.pdf pdf
3. Retirar lo solicitado en el| Autogestion. 3. Se remite a la méxima
departamento de Gestion de autoridad para la firma de
Riesgo Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
17
L.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
1. Entregar la solicitud en 2. El tramite solicitado
Secretaria  en fisico. llega a la méxima
Evaluacin de la 2. Dar seguimiento a lo|1. Lienar el formulariode |autoridad de la institucion.
15 | Solicitud para Certficado | vulnerabilidad en'a que | solicitado dentro de 72 horas|solcitud ) 2.Pasa al érea encargada 08:00212:30 ratito 72 Horas | Cludadania en General | GODierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél | Departamento de Gestion o centi - - O APLICA O APLICA O APLICA
de Riesgo un predio es vulnerable a laborables. 2. Completar Requisitos de |de dicho trémite 13:302 17:00 Cant6n Nobol Maria Villlegas de Riesgo
un Riesgo Natural 3. Retirar lo solicitado en el| Autogestion. 3. Se remite a la méxima
departamento de Gestion de autoridad para la firma de
Riesgo Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
18
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién " Numero de
Requisitos para la Nimero de
C6mo acceder al servicio . 2 . ” Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . : ciudadanos/ciudad
. obtencién del servicio Horario de atencién al . e o ) - ciudadanos/ciudada .
PR, (Se describe el detalle del L —_— . P estimado de (Describir si es para - . ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio . . anas que Porcentaje de
Denominacién del ; (Se debera listar los Procedimiento interno pii ) Oficinas y dependencias : JGLE Link para descargar el nas que accedieron
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o el A : " = ° Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,| ~ Automatizado 2 uh . oo al sobre el
: 2 requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la ; que ofrecen el servicio | \ =Pt ClreC ,_ " formulario de servicios internet (on line) al el >
ciudadano para la obtencién del i ° ¢ (Horas, Dias, personas naturales, pégina de inicio del si pégina web, correo (Si/No) . © senv uso del servicio
° obtencién del servicio y semana y horarios) as e ) ) Gitimo periodo
servicio). . Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, acumulativo
donde se obtienen) o (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
3
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracién
2.l trémite solicitado
1. Entregar la solicitud en g
Secretaria en fisico. llega a la maxima
Reauisito necesario vara o oy sequiniento o 1| 1+ Lenar el formulario de | autoridad de fa insttucién.
Solicitud para Permiso de | - o Nécesariopara 2. Dar - seg °| solicitud 2. Pasa al drea encargada 08:00 a 12:30 X Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de odein
16 iy dar cristiana sepultura a [ solicitado dentro de 72 horas ) 252 212 Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General e Rio A " NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Inhumacién un fallecido Jaborable: 2. Completar Requisitos de | de dicho tramite 13:30a17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas Comisaria humacion.pdf humacion.pdf
@ s Autogestion. 3. Se remite a la maxima
3. Retirar lo solicitado en el ;
€ ¢ autoridad para la firma de
departamento de Comisaria N
Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
1.1a solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria dela
Administracién
2. El trémite licitad
1. Entregar la solicitud en ramite solcitado
h ) llega a la méxima
Secretaria en fisico. .
1. Lenar el formulario de | autoridad de la institucién.
Solicitud para permiso de| _Reduisitoparala (2. Dar seguimiento 2 o) g 2. Pasa al érea encargada 08:00a 12:30 Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de p o
17 | olicitud para Per exhumaciéndeun  |[solicitado dentro de 72 horas ] o e e & : Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General e -R ¥ Ang partamen NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Exhumacion e oot 2. Completar Requisitos de | de dicho tramite 13:30 2 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas Comisaria df df
: Autogestion. 3.5eremiteala méxima
3. Retirar lo solicitado en el :
h autoridad para la firma de
departamento de Comisaria N
Ia respuesta 0 a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
2
L.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracién
2.l trémite solicitado
1. Entregar la solicitud en "
llega a la maxima
. Secretaria en fisico. N gk
Solicitud para Permiso de| REQUIIto para empezar Dor seguimiento a 1o| - tlenar el formulario de | autoridad de l institucion.
una actividad comercial solicitud 2. Pasa al drea encargada 08:00 a 12:30 ; ] ] Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de permisodefuncionamient | permisodefuncionamient
18 Funcionamiento y o solicitado dentro de 72 horas| . . & Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General N ) v Ane partament NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
‘ en la jurisdiccion 2. Completar Requisitos de | de dicho tramite 13:30 217:00 Cantén Nobol Maria Villlegas Comisaria nicipal. pdf cipal.pdf
Patente Municipal laborables. - ] i
cantonal Autogestion. 3. Se remite a la maxima
3. Retirar lo solicitado en el ;
e ¢ autoridad para la firma de
departamento de Comisaria
Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
1
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién . Nimero de
. - Requisitos para la ° o e > . Nimero de ) !
Como acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad
¢ obtencién del servicio Horario de atencién al " s ge . ‘ ciudadanos/ciudada ’
- (Se describe el detalle del ¢ R ; estimadode | (Describir si es para - . ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio . . o “ anas que Porcentaje de
Denominacién del - - ) (Se debera listar los |~ Procedimiento intermno piblico > Oficinas y dependencias " ; " Link para descargarel | Link para el servicio por | nas que accedieron s Porcen
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla o el o ° Costo respuesta | ciudadania en general, ventanilla, oficina, brigada,|  Automatizado ) 2 al sobre el
servicio e requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la * que ofrecen el servicio ! formulario de servicios internet (on line) al servicio en el A
ciudadano para la obtencién del " g ‘ (Horas, Dias, |  personas naturales, pagina web, correo (si/No) e ° servi uso del servicio
@ obtencién del servicio y semana y horarios) 28 0 : o : iltimo periodo °
servicio). ¢ Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, acumulativo
donde se obtienen) s (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
3
L.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
2. El trémite solicitado
1. Entregar la solicitud en .
Secretaria  en fisico llega a la maxima
solctud para Dar de Baja o seguimiento. s 1o| - Lenar el formulario de | autoridad de l institucién. i
Tramite para cerrar una solicitud 2. Pasa al area encargada 08:00a12:30 " Gobierno Autonomo del Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de
19 Establecimiento o solicitado dentro de 72 horas ) S € Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General : o v Ane P A NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
actividad comercial 2. Completar Requisitos de |de dicho trémite 13:302 17:00 Cant6n Nobol Maria Villlegas Comisaria
Comercial laborables. y . pdf pdf
) Autogestion. 3. Se remite a la maxima
3. Retirar o solicitado en el
) autoridad para la firma de
departamento de Comisaria
Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
L.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
2. El trémite solicitado
1. Entregar la solicitud en >
Alquiler de local Secretaria en fisico. llega a la méxima
Solicitud para permiso de| 0 € 08 e ceguimiento o 1o| - enar el formulario de | autoridad el institucion.
Ocupacion de Local en . solicitud 2. Pasa al drea encargada 08:00212:30 ) ) ) Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de ntr
20 P Centro de Abastos solicitado dentro de 72 horas| ' & Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General ° R v Ang P " NO enlio | No ApLica NO APLICA NO APLICA
Centro de Abastos . " 2. Completar Requisitos de | de dicho tramite 13:30a17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas Comisaria deabasto.pdf deabasto.pdf
Municipal del Cantén | laborables. ” : i deabasiopd deabasio.nd
Municipal Autogestion. 3. Se remite a la méxima
Nobol 3. Retirar lo solicitado en el
do autoridad para la firma de
departamento de Comisaria
Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entregade la
comunicacién con la
respuesta al o Ia solicitante
L.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracién
1. Entregar la solicitud en 2. El trémite solicitado
Acceso a la exoneracion a h ) o
Secretaria  en fisico. llega a la méxima
adultos , : -
solcitud para mayorepersens con Dar seguimiento a lo| 1. Llenar el formulario de |autoridad de la institucién.
; solicitado dentro de 72 horas| solicitud 2. Pasa al drea encargada 08:00212:30 ) ) ) Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de )
21 Exoneracién de Pagos capacidades especiales, N N B Gratuito 72 Horas Ciudadania en General N . v Ane P . . NO pdf | solicitt 1.pdf NO APLICA NO APLICA NO APLICA
laborables. 2. Completar Requisitos de | de dicho tramite 13:30 2 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas Tesoreria Municipal
parala Tercera Edad personas con ) ” i i
3. Retirar lo solicitado en el| Autogestion. 3. Se remite a la méxima
enfermedades N
< departamento de Tesoreria autoridad para la firma de
catastroficas L
Municipal Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
4
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion . Nimero de
. - Requisitos para la . L - 3 " Niimero de . "
Cémo acceder al servicio > 2 5 Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . ‘ ciudadanos/ciudad
) obtencién del servicio Horario de atencién al " e . N ciudadanos/ciudada N
(e describe el detalle del . ” estimado de (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio anas que Porcentaje de
Denominacion del - - . (Se deberé listar los Procedimiento intemo publico . " Oficinas y dependencias ¥ > P " Link para descargarel | Link para el servicio por | nas que accedieron N Coen
No. act Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o el < . " =t > Costo respuesta ciudadania en general, e ventanilla, oficina, brigada,|  Automatizado e " N « ac al sobre el
servicio H e requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la § que ofrecen el servicio " " formulario de servicios internet (on line) al el N
ciudadano para la obtencién del - > N (Horas, Dias, personas naturales, pégina web, correo (Si/No) ” servi uso del servicio
2 obtencién del servicio y semana y horarios) o N A , dltimo periodo "
servicio). € Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, acumulativo
donde se obtienen) i (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
3
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
1. Entregar la solicitud en 2. €l trémite solicitado
Acceso a alquiler de un | Secretaria en fisico. Ilega a la méxima
Solicitud para Alquiler de | 1963 comercial en Centro|2.  Dar seguimiento a lo| 1. Uenar el formulario de | autoridad de Ia institucion.
» Contro Comercial Comercial El Mirador, |solicitado dentro de 72 horas|solicitud y 2. Pasa al drea encargada 08:00 a 12:30 Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General | GoPiemo Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél | Departamento de Turismo NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Mirador perteneciente al GAD | laborables. 2. Completar Requisitos de |de dicho tramite 13:30 2 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas ¥ Medio Ambiente df df
Municipal del Cantén (3. Retirar lo solicitado en el| Autogestion. 3. Se remite a la maxima
Nobol departamento de Turismo | autoridad para la firma de
Medio Ambiente la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entrega dela
comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
2
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
26
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (31/01/2018)
27
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
28
o |UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA DE LA ADMINISTRACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): JOSE ANTONIO RIVERA BRAVO
5, | CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: secretariagadnobol@gmail.com
4, | NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (04) 2708-250 EXTENSION 11
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