GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL

de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

1des

Tipos de canales
disponibles de atencién

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Nimero de Nimero de
. . Requisitos para la . . o : N presencial: . N . N
Cémo acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘ ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
: obtencién del servicio Horario de atencién al " o (Detallar si es por o .
(Se describe el detalle del . ; estimadode |  (Describir si es para ofrece el servicio oS e Servicio anas que anas que Porcentaje de
Denominacién del o . ] (Se deberd listar los | Procedimiento interno publico ) > Oficinas y dependencias | o sen ventanilla, oficina, " Link para descargar el | Link para el servicio por - " ;
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el o ‘ ° Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la ) € Automatizado al al sobre el
servicio : 2| requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la - que ofrecen el servicio para Cscclonar @ B | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) e 2 0 o
ciudadano para la obtencién i 8e : (Horas, Dias, | personas naturales, pagina de inicio del sitio : (si/No) servicio en el iitimo servicio uso del servicio
2 obtencién del servicioy semana y horarios) 2 A correo electrénico, chat
del servicio). ¢ Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién " periodo acumulativo
donde se obtienen) ° en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. La solicitud de acceso a
1. Entregar la solicitud de © cle ace
ace Ia informacion pablica
acceso a la informacién pablica on
o : llega a la maxima
en fisico o a través de correo S
o ) autoridad de la institucién.
electrénico 1. Llenar el formulario de ;
5 ne 2. Pasa al 4rea que genera,
2. Estar pendiente de quela |l solicitud de acceso a la
" N L . . produce o custodia la "NO APLICA *, debido a
Listado de las respuesta de contestacién se  [informacién publica; 6 |° :
instituciones que entregue antes de los 15 dias  |2. Uenar la informacin si | ™o m2co™ SOLICITUD DE SOLICITUD DE ot
Solicitud de Acceso a la aue 8 e rmacton St 3 se remite a la maxima 08:00 a 12:30 § . Se atiende en todaslas  |av. Rio Amazonas y Angél ACCESO A LA ACCESO A LA encuenira desarrollando un
1 IR conforman la Funcién dispuesto en el Art. 9 de la el servicio esta disponible N Gratuito 72 Horas |Ciudadania en General - P SECRETARIA DE CONCEJO NO NEABM AN NECDM AN 0 0 mecanismo para medir el
Informacién Pablica ororman : f : " autoridad para la firma de 13:30217:00 oficinas a nivel nacional | Marfa Villlegas INFORMACION INFORMACION el o omtistacetn
Ejecutivaafios 2011, |LOTAIP (10 diasy S diascon  |en internet (en linea). ! k
., ) . la respuesta o a quien PUBLICA PUBLICA ciudadana sobre los
2012y 2013 prérroga) 3. Realizar el seguimiento
. e haya delegado Servicios que ofrece.
3. Retirar la comunicacién con |a la solicitud hasta la °
) oficialmente.
Ia respuesta a la solicitud segin [entrega de la respuesta.
4. Entrega de la
el medio que haya escogido eea <
g comunicacién con la
(servicio en linea o retiro en
respuesta al o la
oficinas)
solicitante
L.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de Concejo
2. El trémite solicitado
1. Entregar la solicitud en el llega a la maxima
Departamento de Secretaria de; autoridad de la institucién. ; « dobi
Concejo del GAD Municipal. |1. Llenar el formulario de |2. Pasa al 4rea encargada ”oq:‘:;";:‘ué;s;“ a
2. Dar seguimiento a lo|solicitud paraavaliosy |de dicho tramite
Solicitud para Certificado [ Tramites para saber el|* Buimi citud para avaldos y \cho tramite 08:00 a 12:30 . . Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél | Departamento de Avaltios CERTIFICADO DE CERTIFICADO DE encuenira desarrollando un
2 e et | o e solicitado dentro de 72 horas| catastro 3. Se remite a la maxima 13900 1700 Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General | 220 Mol U NO AVALUOS Y AVALUOS Y 7 166 mecanismo para medir el
v P laborables. 2. Completar Requisitos de | autoridad para la firma de : & v CATASTROS CATASTROS nivel de satisfaccion
" e ciudadana sobre los
3. Retirar lo solicitado en el|Autogestin Ia respuesta 0 a quien conioion aus cftece
departamento  de avuds y haya delegado
castatro oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretarfa de Concejo
2. El trémite solicitado
llega a la maxima
1. Entregar la solicitud en 8 o
autoridad de la institucion.
Secretaria en fisico. N . "NO APLICA ", debido a
' 1. Llenar el formulario de |2. Pasa al drea encargada
Tramites para cambiar ef |2 D2r  seguimiento 2 1o iy ooy de dicho trémite Solicitud Solicitud el
Solicitud para P solicitado dentro de 72 horas, par ) 08:00 2 12:30 § . Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél | Departamento de Avaltos alicitud para clicitud para encuentra desarrollando un
3 " nombre de nuevo Incorporacién al Catastro  |3. Se remite a la maxima Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General ¢ no A NO al v al 32 198 ‘mecanismo para medir el
Incorporacién al Catastro laborables. 13:30217:00 Cantén Nobol Maria Villlegas y Catastro

propietario de un predio

3. Retirar lo solicitado en el
departamento de avalios
catastro

2. Completar Requisitos de

Y Autogestion.

autoridad para la firma de
la respuesta o a quien
haya delegado
oficialmente

4. Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al o la
solicitante

Catastro

Catastro

nivel de salisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece.
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https://drive.google.com/file/d/141fxEc_-pW58G--QYr0TofgKRDZfaK3K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/141fxEc_-pW58G--QYr0TofgKRDZfaK3K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/141fxEc_-pW58G--QYr0TofgKRDZfaK3K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/141fxEc_-pW58G--QYr0TofgKRDZfaK3K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/141fxEc_-pW58G--QYr0TofgKRDZfaK3K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/141fxEc_-pW58G--QYr0TofgKRDZfaK3K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/141fxEc_-pW58G--QYr0TofgKRDZfaK3K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/141fxEc_-pW58G--QYr0TofgKRDZfaK3K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EZJegk9Q63qno7CLkv_dw2P-KSIHdtYm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EZJegk9Q63qno7CLkv_dw2P-KSIHdtYm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EZJegk9Q63qno7CLkv_dw2P-KSIHdtYm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EZJegk9Q63qno7CLkv_dw2P-KSIHdtYm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EZJegk9Q63qno7CLkv_dw2P-KSIHdtYm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EZJegk9Q63qno7CLkv_dw2P-KSIHdtYm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18zZuOgoRbVRqCPwfrE1eduqT1kEy8yX6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18zZuOgoRbVRqCPwfrE1eduqT1kEy8yX6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18zZuOgoRbVRqCPwfrE1eduqT1kEy8yX6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18zZuOgoRbVRqCPwfrE1eduqT1kEy8yX6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18zZuOgoRbVRqCPwfrE1eduqT1kEy8yX6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18zZuOgoRbVRqCPwfrE1eduqT1kEy8yX6/view?usp=sharing
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Tipos de canales
disponibles de atencién

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Nimero de Nimero de
) - Requisitos para la X . : " presencial: . . . .
Cémo acceder al servicio Tiempo usuarios del servi oficina y dependencia que ‘ ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
. obtencién del servicio Horario de atencion al " o (Detallar si es por ) .
(Se describe el detalle del ) ; estimadode |  (Describir si es para ofrece el servi =R Servicio anas que anas que Porcentaje de
Denominacién del - o : (Se deberd listar los | Procedimiento interno publico ) > Oficinas y dependencias | o sen ventanilla, oficina, " Link para descargar el | Link para el servicio por - " oreen
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el o ‘ ° Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la ) € Automatizado al al sobre el
servicio ‘ 2| requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la - que ofrecen el servicio para Cscclonar @ B | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) e 3 0 o
ciudadano para la obtencién i 8e : (Horas, Dias, | personas naturales, pagina de inicio del sitio : (si/No) servicio en el iitimo servicio uso del servicio
2 obtencién del servicioy semana y horarios) 2 A correo electrénico, chat
del servicio). ¢ Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién " periodo acumulativo
donde se obtienen) ° en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de Concejo
2. El trémite solicitado
llega a la maxima
1. Entregar la solicitud en " »
) autoridad de la institucion.
Secretaria en fisico. . "NO APLICA ", debido a
e 1. Llenar el formulario de |2. Pasa al drea encargada
bar - seguimiento 2 10| it para Medidasy | de dicho trémite e
Solicitud de Medidasy | Tramites para saber el |solicitado dentro de 72 horas P v 3 08:00 a 12:30 . . . Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél | Departamento de Avaltos Solicitud de Medidas y | Solicitud de Medidas encuenira desarrollando un
4 N Linderos 3. Se remite a la maxima Gratuito 72 Horas Ciudadania en General . e NO 13 79 mecanismo para medir el
Linderos avaluos del predio | laborables. . : 13:30217:00 Cantén Nobol Maria Villlegas y Catastro Linderos Linderos (bl
. 2. Completar Requisitos de | autoridad para la firma de nivel de satisfaccion
3. Retirar lo solicitado en el ° ; ciudadana sobre los
° Autogestién la respuesta o a quien
departamento  de avués y servicios que ofrece.
haya delegado
castatro N
oficialmente.
4.Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante
L.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretarfa de IConcejo.
2. El trémite solicitado
. llega a la maxima
1. Entregar la solicitud en .
: ) autoridad de la institucién.
Secretaria  en fisico.|1. Lienar el formulario de , "NO APLICA ", debido a
e - 2. Pasa al drea encargada
Tramites Dar  seguimiento a lo|solicitud para copias g it que la entidad se
Solicitud para Copias " solicitado dentro de 72 horas|certificadas de pagos de " » 08:00 a 12:30 . . Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de ti encuentra desarralando un
5 ” correspondientes a ¢ 3. Se remite a la maxima Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General e R0 A famento ¢ NO 2 13 mecanismo para medir el
Certificadas ° - laborables. impuestos 2. ) 13:30217:00 Cantén Nobol Maria Villlegas Tesoreria Municipal pdf estos.pdf oo P e
Escrituras/Predios > - . autoridad para la firma de nivel de satisfaccion
3. Retirar lo solicitado en el|Completar Requisitos de Ja respuesta o a quien ciudadana sobre los
departamento de  Tesoreria| Autogestion. P q servicios que ofrece.
i haya delegado
Municipal :
oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
2. El trémite solicitado
1. Entregar la solicitud en llega a la maxima
Secretaria en  fisico e |2utoridad de a institucion. "NO APLICA ", debido a
Requistoindispensable |2 0% Seguimiento a ol L fEEC P RS (2. pasa alarea encargaca Departamento de ot
Solicitud para Permiso de| o o M solicitado dentro de 72 horas| 20 < ¢ P de dicho trémite 08:00 2 12:30 ; ) . Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél cpartar Solicitud para Uso de | Solicitud para Uso de encuentra desarrollando un
6 para el funcionamiento Suelo " . Gratuito 72 Horas  |Ciudadania en General . . Planificacion Urbana y NO 54 199 mecanismo para medir el
Uso de Suelo laborables. 3. Se remite a la maxima 13:30 a 17:00 Canton Nobol Maria Villlegas Suelo Suelo

de actividad comercial

3. Retirar lo solicitado en el
departamento de Planificacion
Urbana y Rural

2. Completar Requisitos de
Autogestin

autoridad para la firma de
la respuesta o a quien
haya delegado
oficialmente.

4. Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al o la
solicitante

Rural

nivel de salisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece.
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https://drive.google.com/file/d/1yYd-VMBr2VVzN1vTlnin46iESYTtPoms/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yYd-VMBr2VVzN1vTlnin46iESYTtPoms/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yYd-VMBr2VVzN1vTlnin46iESYTtPoms/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yYd-VMBr2VVzN1vTlnin46iESYTtPoms/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gzktNMglq2G-wzFMIUXJQnMs3zmSfn-e/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gzktNMglq2G-wzFMIUXJQnMs3zmSfn-e/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gzktNMglq2G-wzFMIUXJQnMs3zmSfn-e/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gzktNMglq2G-wzFMIUXJQnMs3zmSfn-e/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1X8z-aFB79G4kc1oaTo2jXsZT2-Piigmu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1X8z-aFB79G4kc1oaTo2jXsZT2-Piigmu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1X8z-aFB79G4kc1oaTo2jXsZT2-Piigmu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1X8z-aFB79G4kc1oaTo2jXsZT2-Piigmu/view?usp=sharing
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dela Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencion
del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
offece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales.
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono

institucién)

Solicitud para Permiso de
Construccion de
Viviendas

Requisito indispensable
para la construccién de
vivienda, cerramientos,
fabricas, galpones, etc.

1. Entregar la solicitud en
Secretaria en
2. Dar seguimiento a lo
solicitado dentro de 72 horas
Iaborables.

3. Retirar lo solicitado en el
departamento de Planificacion
Urbana y Rural

fisico.

1. Lenar el formulario de
solicitud

2. Completar Requisitos de
Autogestion

1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretarfa de Concejo.

2. Bl trémite solicitado
llega a la méxima
autoridad de la institucion.
2. Pasa al 4rea encargada
de dicho trémite

3. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de
la respuesta o a quien
haya delegado
oficialmente.

4.Entrega de la
comunicacién con la
respuestaal o la
solicitante

08:00 a 12:30
13:30 a 17:00

Gratuito

77 Horas

Ciudadania en General

Gobierno Autonomo del
Canton Nobol

Av. Rio Amazonas y Angél
Marfa Villlegas

Departamento de
Planificacin Urbana y
Rural

Solicitud de Venta de
Lote en el Cementerio

Beneficio de compra de
terreno en el Cementerio
Municipal

solicitud en’
fisico.

1. Entregar la
Secretaria en
2. Dar seguimiento a lo
solicitado dentro de 72 horas
laborables.

3. Retirar lo solicitado en el
departamento de Planificacion
Urbana y Rural

1. Lenar el formulario de
solicitud

2. Completar Requisitos de
Autogestion.

1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracién

2. El trémite solicitado
llega a la méxima

autoridad de la institucion.

2. Pasa al 4rea encargada
de dicho tramite

3. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de
la respuesta 0 a quien
haya delegado
oficialmente.

4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante

08:00 a 12:30
13:30a 17:00

Gratuito

72 Horas

Ciudadania en General

Gobierno Autonomo del
Canton Nobol

Av. Rio Amazonas y Angél
Maria Villlegas

Departamento de
Planificacion Urbana y
Rural

Solicitud para Permiso de
Construccién de Cuerpo
de Bévedas

Posterior a la compra,

permiso municipal para

construccién de cuerpo
de béveda

1. Entregar la solicitud en
Secretaria en
2. Dar seguimiento a lo
solicitado dentro de 72 horas
laborables.

3. Retirar lo solicitado en el
departamento de Planificacion
Urbana y Rural

fisico.

1. Lenar el formulario de
solicitud

2. Completar Requisitos de
Autogestion.

1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de Concejo
2. El trémite solicitado
llega a la méxima

autoridad de la institucion.

2. Pasa al 4rea encargada
de dicho tramite

3. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de
la respuesta o0 a quien
haya delegado
oficialmente.

4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante

08:00 a 12:30
13:30 2 17:00

Gratuito

72 Horas

Ciudadania en General

Gobierno Autonomo del
Canton Nobol

Av. Rio Amazonas y Angél
Marfa Villlegas

Departamento de
Planificacién Urbana y
Rural

Numero de Numero de
ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
Servicio anas que anas que Porcentaje de
" Link para descargar el | Link para el servicio por 54 50 i
Automatizado . N - al al sobre el
§ formulario de servicios internet (on line) e L& "o ok
(Si/No) servicio en el Gltimo servicio uso del servicio
periodo acumulativo
(mensual)
“NO APLICA *, debido a
que la entidad se
Solicitud para Permiso_ | Solicitud para Permiso encuentra desarrollando un
NO de Construccién de de C 6n de 1 4 mecanismo para medir el
Viviendas Viviendas nivel de satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
“NO APLICA ", debido a
que la entidad se
Solicitud de Venta de | Solicitud de Venta de encuentra desarrollando un
NO hy o Iy Ic 1 11 mecanismo para medir el
ote en el ate en el nivel de satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
“NO APLICA *, debido a
que la entidad se
Solicitud para Permiso_| Solicitud para Permiso encuentra desarrollando un
NO de Construccion de de Ce 6n de 1 11 mecanismo para medir el

Cuerpo de Bévedas

Cuerpo de Bévedas

nivel de salisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece.
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https://drive.google.com/file/d/13HwT4DvqJi2LhXq1_IkX9lB0HMuCTDJx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13HwT4DvqJi2LhXq1_IkX9lB0HMuCTDJx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13HwT4DvqJi2LhXq1_IkX9lB0HMuCTDJx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13HwT4DvqJi2LhXq1_IkX9lB0HMuCTDJx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13HwT4DvqJi2LhXq1_IkX9lB0HMuCTDJx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13HwT4DvqJi2LhXq1_IkX9lB0HMuCTDJx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TRzacGhSHTtwClGHjUqRlQjw-Vjq-gKT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TRzacGhSHTtwClGHjUqRlQjw-Vjq-gKT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TRzacGhSHTtwClGHjUqRlQjw-Vjq-gKT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TRzacGhSHTtwClGHjUqRlQjw-Vjq-gKT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YVKnhlAFhd3aEBs1eADsODD-akIgYg04/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YVKnhlAFhd3aEBs1eADsODD-akIgYg04/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YVKnhlAFhd3aEBs1eADsODD-akIgYg04/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YVKnhlAFhd3aEBs1eADsODD-akIgYg04/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YVKnhlAFhd3aEBs1eADsODD-akIgYg04/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YVKnhlAFhd3aEBs1eADsODD-akIgYg04/view?usp=sharing
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pul

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No.

Denominacién del

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencién
del servicio).

obtencién del servicio
(Se deberd listar los

requisitos que exige la

obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el serv

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales.
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono

institucion)

Solicitud para
Fraccionamiento de Solar

Tramite para dividir el
predio de su propiedad
para darlo en venta

1. Entregar la solicitud en

Secretaria en fisico.
Dar seguimiento a lo

solicitado dentro de 72 horas

Iaborables.

3. Retirar lo solicitado

1. Lenar el formulario de
solicitud

2. Completar Requisitos de
Autogestion

1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracién

2. El trdmite solicitado
llega a la méxima
autoridad de la institucién.
2. Pasa al 4rea encargada
de dicho tramite

3.Se remite a la maxima
autoridad para la firma de
la respuesta o a quien
haya delegado
oficialmente.

4. Entrega de la
comunicacién con la
respuestaal o la
solicitante

08:00a 12:30
13:30 a 17:00

Gratuito

72 Horas

Ciudadania en General

Gobierno Autonomo del
Canton Nobol

Av. Rio Amazonas y Angél
Marfa Villlegas

Departamento de
Planificacién Urbana y
Rural

Solicitud para Certificado
de Uso de Suelo para
Construccion

Requisito indispensable
para la construccién de
vivienda, cerramientos,
fabricas, galpones, etc.

1. Entregar la solicitud en
Secretaria en
2. Dar seguimiento a lo
solicitado dentro de 72 horas
laborables.

3. Retirar lo solicitado en el
departamento de Planificacion
Urbana y Rural

fisico.

1. Lenar el formulario de
solicitud

2. Completar Requisitos de
Autogestion.

1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretarfa de Concejo.
2. El trdmite solicitado
llega a la maxima

autoridad de la institucion.

2. Pasa al 4rea encargada
de dicho trémite

3. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de
la respuesta o a quien
haya delegado
oficialmente.

4. Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al o la
solicitante

08:00 a 12:30
13:30 2 17:00

Gratuito

72 Horas

Ciudadania en General

Gobierno Autonomo del
Canton Nobol

Av. Rio Amazonas y Angél
Marfa Villlegas

Departamento de
Planificacién Urbana y
Rural

Solicitud para Linea de
Fabrica

Delimitacién de la
Construccin Solicitada

1. Entregar la solicitud en
Secretaria en fisico.
Dar seguimiento a lo

solicitado dentro de 72 horas
laborables.

3. Retirar lo solicitado en el
departamento de Planificacién
Urbana y Rural

1. Llenar el formulario de
solicitud

2. Completar Requisitos de
Autogestion.

1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de Concejo.
2. El trémite solicitado
llega a la méaxima

autoridad de la institucién.

2. Pasa al 4rea encargada
de dicho trémite

3. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de
la respuesta 0 a quien
haya delegado
oficialmente.

4.Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al o la
solicitante

08:00 a 12:30
13:30 2 17:00

Gratuito

72 Horas

Ciudadania en General

Gobierno Autonomo del
Canton Nobol

Av. Rio Amazonas y Angél
Marfa Villlegas

Departamento de
Planificacién Urbana y
Rural

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
Servicio anas que anas que Porcentaje de
" Link para descargar el | Link para el servicio por 4] 5 Vs
Automatizado . o . al al sobre el
N formulario de se internet (on line) . . . el
(Si/No) servicio en el dltimo servicio uso del servicio
periodo acumulativo
(mensual)
“NO APLICA ", debido a
§ que la entidad se
Solicitud para Solicitud para encuentra desarrollando un
NO Fraccionamiento de de 4 1 mecanismo para medir el
Solar Solar nivel de satisfaccion
= ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
“NO APLICA *, debido a
. que la entidad se
Solicitud para Solicitud para encuentra desarrollando un
NO Certificado de Uso de | Certificado de Uso de 0 3 mecanismo para medir el
Suelo para C [ Suelo para Construccion nivel de satisfaccién
ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
"NO APLICA ", debido a
que la entidad se
. . . encuentra desarrollando un
NO Solicitud para Linea de | Solicitud para Linea de 1 s mecanismo para medir el

Fabrica

Edbrica

nivel de satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece.

4des
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https://drive.google.com/file/d/1OC0M76TkcSpwdUyMmW2lHOApR-0VX-rU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OC0M76TkcSpwdUyMmW2lHOApR-0VX-rU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OC0M76TkcSpwdUyMmW2lHOApR-0VX-rU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OC0M76TkcSpwdUyMmW2lHOApR-0VX-rU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OC0M76TkcSpwdUyMmW2lHOApR-0VX-rU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OC0M76TkcSpwdUyMmW2lHOApR-0VX-rU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1A1AKaup91v3cnonymJP5PEBydn80jZJs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1A1AKaup91v3cnonymJP5PEBydn80jZJs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1A1AKaup91v3cnonymJP5PEBydn80jZJs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1A1AKaup91v3cnonymJP5PEBydn80jZJs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1A1AKaup91v3cnonymJP5PEBydn80jZJs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1A1AKaup91v3cnonymJP5PEBydn80jZJs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-AcOJDgWedtg7DgJzu1XPks0TSFvb-DN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-AcOJDgWedtg7DgJzu1XPks0TSFvb-DN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-AcOJDgWedtg7DgJzu1XPks0TSFvb-DN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-AcOJDgWedtg7DgJzu1XPks0TSFvb-DN/view?usp=sharing

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No.

Denominacién del

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencién
del servicio).

obtencién del servicio
(Se deberd listar los

requisitos que exige la

obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el serv

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales.
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono

institucion)

Solicitud para
Aprobacién de Plan de
Contingencia de
Funcionamiento

Aprobacién de como
Proceder Evento Adverso

1. Entregar la solicitud en
Secretaria en
2. Dar seguimiento a o
solicitado dentro de 72 horas
Iaborables.

3. Retirar lo solicitado en el
departamento de de Gestion de
Riesgo

fisico.

1. Lenar el formulario de
solicitud

2. Completar Requisitos de
Autogestion

1.La solicitud ingresa por
Secretaria General

2. €l trémite solicitado
llega a la maxima
autoridad de la institucion.
2. Pasa al 4rea encargada
de dicho tramite

3. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de
la respuesta o a quien
haya delegado
oficialmente.

4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante

08:00a 12:30
13:30 a 17:00

Gratuito

72 Horas

Ciudadania en General

Gobierno Autonomo del
Canton Nobol

Av. Rio Amazonas y Angél
Marfa Villlegas

Departamento de Gestion
de Riesgo

Solicitud para
Aprobacién de Plan de
Contingencia de Eventos

Aprobacién de como
Proceder Evento Adverso

1. Entregar la solicitud en
Secretaria en
2. Dar seguimiento a lo
solicitado dentro de 72 horas
Iaborables.

3. Retirar lo solicitado en el
departamento de Gestion de
Riesgo

fisico.

1. Lenar el formulario de
solicitud

2. Completar Requisitos de
Autogestion

1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de Concejo

2. El trémite solicitado
llega a la maxima
autoridad de la institucién.
2. Pasa al area encargada
de dicho trémite

3. Se remite a la méxima
autoridad para la firma de
la respuesta o a quien
haya delegado
oficialmente.

4.Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al o la
solicitante

08:00a 12:30
13:30 a 17:00

Gratuito

72 Horas

Ciudadania en General

Gobierno Autonomo del
Canton Nobol

Av. Rio Amazonas y Angél
Maria Villlegas

Departamento de Gestion
de Riesgo

Solicitud para Certificado
de Riesgo

Evaluacién de la
vulnerabilidad en la que
un predio es vulnerable a
un Riesgo Natural

1. Entregar la solicitud en
Secretaria en fisico.
2. Dar seguimiento a lo

solicitado dentro de 72 horas
laborables.
3. Retirar lo solicitado en el

departamento de Gestién de

Riesgo

1. Llenar el formulario de
solicitud

2. Completar Requisitos de
Autogestion.

1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion

2. El trémite solicitado
llega a la maxima

2. Pasa al 4rea encargada
de dicho trémite

3. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de
la respuesta o a quien
haya delegado
oficialmente

4. Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al o la
solicitante

autoridad de la institucién.

08:00 a 12:30
13:30a 17:00

Gratuito

72 Horas

Ciudadania en General

Gobierno Autonomo del
Canton Nobol

Av. Rio Amazonas y Angél
Marfa Villlegas

Departamento de Gestion
de Riesgo

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
Servicio anas que anas que Porcentaje de
" Link para descargar el | Link para el servicio por 4] 5 Vs
Automatizado . o . al al sobre el
N formulario de se internet (on line) . . . el
(Si/No) servicio en el dltimo servicio uso del servicio
periodo acumulativo
(mensual)
“NO APLICA ", debido a
Solicitud para Solicitud para que la entidad se
on de Plan de 51 de Plan de encuentra desarrollando un
NO ° o c d 0 0 mecanismo para medir el
ontingencia de ontingencia de wivel do satisfaccion
E E ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
“NO APLICA ", debido a
Solicitud para Solicitud para que uemdﬁ ¢ "
- . encuentra desarrollando un
NO s de,P‘:" de e de P‘g" de 4 4 ‘mecanismo para medi el
ontingencia de. ontingencia de ivel de satisfaccion
Eventos Eventos ciudadana sobre los
sevicios que ofrece.
“NO APLICA *, debido a
que la entidad se
ici encuentra desarrollando un
NO Solicitud para Solicitud para 2 2 mecanismo para medir el

Certificado de Riesgo

Certificado de Riesgo

nivel de satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece.

5des
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https://drive.google.com/file/d/1toc74NEIQWSagjIAxzE_a4HSSMNuN3gY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1toc74NEIQWSagjIAxzE_a4HSSMNuN3gY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1toc74NEIQWSagjIAxzE_a4HSSMNuN3gY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1toc74NEIQWSagjIAxzE_a4HSSMNuN3gY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1toc74NEIQWSagjIAxzE_a4HSSMNuN3gY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1toc74NEIQWSagjIAxzE_a4HSSMNuN3gY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1toc74NEIQWSagjIAxzE_a4HSSMNuN3gY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1toc74NEIQWSagjIAxzE_a4HSSMNuN3gY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hDdcPnOioppqW-qq2piLeVFHD0kGphsc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hDdcPnOioppqW-qq2piLeVFHD0kGphsc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hDdcPnOioppqW-qq2piLeVFHD0kGphsc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hDdcPnOioppqW-qq2piLeVFHD0kGphsc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hDdcPnOioppqW-qq2piLeVFHD0kGphsc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hDdcPnOioppqW-qq2piLeVFHD0kGphsc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hDdcPnOioppqW-qq2piLeVFHD0kGphsc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hDdcPnOioppqW-qq2piLeVFHD0kGphsc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ltXlpaKQkIgGm0oVVCm-LE24Sn3ccqPu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ltXlpaKQkIgGm0oVVCm-LE24Sn3ccqPu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ltXlpaKQkIgGm0oVVCm-LE24Sn3ccqPu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ltXlpaKQkIgGm0oVVCm-LE24Sn3ccqPu/view?usp=sharing
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ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

6de8

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Nimero de Nimero de
. . Requisitos para la . . : N presencial: . N . N
Como acceder al servicio Tiempo usuarios del servi oficina y dependencia que ‘ ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
. obtencion del servicio Horario de atencion al . ; (Detallar si es por - .
o (Se describe el detalle del - o e @l estimadode | (Describir si es para . . ofrece el servicio Errales: Servicio . . anas que anas que Porcentaje de
Denominacién del ) (Se deberé listarlos | Procedimiento interno publico ) > Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o el o r ! ° Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala|  “* % ¢ Automatizado 2 « N al al sobre el
¢ ) requisitos que exige la | que sigue el serv (Detallar los dias de la " que ofrecen el servi brigada, pagina web, formulario de se internet (on line) .
ciudadano para la obtencién - ge : (Horas, Dias, | personas naturales, pégina de inicio del sitio o (si/No) servicio en el dltimo servicio uso del servicio
@ obtencién del servicio y semana y horarios) 28 el correo electronico, chat
del servicio). ) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " periodo acumulativo
donde se obtienen) ° en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de Concejo.
2. El trémite solicitado
llega a la maxima
1. Entregar la solicitud en autoridad de Ia institucion.
. "NO APLICA ", debido a
Secretaria  en fisico. 2. Pasa al drea encargada
Requisito necesario para |2. Dar seguimiento a lo| - Lenar el formulariode 1,y ramite i helbbiing
Solicitud para Permiso de | \c0u'*1O P . 8 solicitud " » 08:00 a 12:30 . . Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de Solicitud para Permiso | Solicitud para Permiso encuentra desarrollando un
16 © dar cristiana sepultura a [solicitado dentro de 72 horas - 3. Se remite a la maxima Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General e Rio A " NO ; 1 a8 mecanismo para med el
Inhumacién 2. Completar Requisitos de h 13:30217:00 Cantén Nobol Marfa Villlegas Comisaria de Inhumacién de oo P e
un fallecido Iaborables. - autoridad para la firma de nivel de satisfaccion
3. Ret I licitad | Autogestion. I t ciudadana sobre los
. Retirar lo_solicitado en el a respuesta o a quien e
departamento de Comisaria haya delegado
oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al o la
solicitante
1.4 solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracién
2. El trémite solicitado
llega a la méxima
1. Entregar la solicitud en & A
Secretaria en fisico. autoridad de [a institucién. “NO APLICA ", debido a
requsitopara s |a - Dar sequimiento . 1| - lenar el formulario de 2. Pasa al irea encargada que la entidad se
Solicitud para Permiso de quisito p . 8 solicitud de dicho tramite 08:00 2 12:30 . Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de Solicitud para Permiso_| Solicitud para Permiso [Encuesira desarrolando un
17 . exhumacion de un solicitado dentro de 72 horas N N i Gratuito 72 Horas Ciudadania en General . L . NO ’” . 1 3 mecanismo para medir el
Exhumacién 2. Completar Requisitos de 3. Se remite a la maxima 13:30217:00 Cantén Nobol Maria Villlegas Comisaria de de Exhumacién e e
cadaver laborables. " h nivel de satisfaccion
Autogestion. autoridad para la firma de ciudadana sobre los
3. Retirar lo solicitado en el ;
) la respuesta o a quien servicios que ofrece.
departamento de Comisaria
haya delegado
oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracién
2. El trémite solicitado
llega a la maxi
1. Entregar la solicitud en cgaalamadma
autoridad de la institucion. "NO APLICA ", debido a
- Secretaria en fisico. N £
Solicitud para Permiso de Requisito para empezar Dar  seguimiento a lo 1. Llenar el formulario de |2. Pasa al 4rea encargada Solicitud P Solicitud P que la entidad se
P una actividad comercial |~ 8 solicitud de dicho trémite 08:00 2 12:30 . . Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de olicitud para Penmiso | Sohotld para Permiso encuentra desarrollando un
18 Funcionamiento y o rsgororclel |solicitado dentro de 72 horas| 3 0 el se remite s s i o a0 Gratuito 72 Horas |Ciudadania en General | 229110 W pltio NO de Funcionamientoy | de Fu 33 134 mecanismo para medir el
patonte Muiiot enlajurisdiccion % o . Completar Requisitos de [3. Se remite a la maxima :30a antn Nobol aria Villlegas omisaria Batente Municipal Datente Municipal el o ontistacetn

cantonal

3. Retirar lo solicitado en el
departamento de Comisaria

Autogestion.

autoridad para la firma de
la respuesta o a quien
haya delegado
oficialmente.

4.Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante

ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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https://drive.google.com/file/d/1lTslsKte-XMHzMlJv5bgdFaMhWLPoLeq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lTslsKte-XMHzMlJv5bgdFaMhWLPoLeq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lTslsKte-XMHzMlJv5bgdFaMhWLPoLeq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lTslsKte-XMHzMlJv5bgdFaMhWLPoLeq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vGr4fGVBhR5YhDg2E5GyKI_ZArHg6AzZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vGr4fGVBhR5YhDg2E5GyKI_ZArHg6AzZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vGr4fGVBhR5YhDg2E5GyKI_ZArHg6AzZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vGr4fGVBhR5YhDg2E5GyKI_ZArHg6AzZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FfPL5bZHkiXNEm5fBq8rJX1VvFbPoh2x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FfPL5bZHkiXNEm5fBq8rJX1VvFbPoh2x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FfPL5bZHkiXNEm5fBq8rJX1VvFbPoh2x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FfPL5bZHkiXNEm5fBq8rJX1VvFbPoh2x/view?usp=sharing
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Art.

de la Ley Org:

a de Transparen

y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

7des

Tipos de canales
_— disponibles de atencién . .
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | &P . Nimero de Nimero de
. - Requisitos para la . o : . presencial: . . . 3
C6mo acceder al servicio - 2 . » mpo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘ ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
: obtencién del servicio Horario de atencion al . o ? (Detallar si es por - ’
- (Se describe el detalle del o S o estimadode | (Describir si es para . . ofrece el servicio o Servic . . - anas que anas que Porcentaje de
Denominacion del — L ) (Se deberd listarlos | Procedimiento interno piblico ) > Oficinas y dependencias | el ser ventanilla, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por - " Forcen
No. e Descripci6n del servicio | proceso que debe seguir la o el - ! er ° Costo respuesta | ciudadania en general, 12 | (link para direccionar a la ° 0 Automatizado 2 N " al al sobre el
servicio : ' ©€1l requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la * que ofrecen el servicio | o Po o o 22| prigada, pagina web, " formulario de servicios internet (on line) 3 °ro T
ciudadano para la obtencion ! ge (Horas, Dias, |  personas naturales, pagina de inicio del sitio ) (si/No) servicio en el dltimo servicio uso del servicio
@ obtencién del servicio y semana y horarios) o - correo electronico, chat "
del servicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " periodo acumula
donde se obtienen) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1.8 solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de Concejo.
2. €l trimite solicitado
llega a la maxima
1. Entregar la solicitud en autoridad de Ia institucion.
Secretaria  en fisico 2. Pasa al drea encargada "NO APLICA ", debido a
Solicitud para Dar de 2 Oar soguimiento o 1o| - Uenar el formutariode | TE % P I Solicitud para Dar de | Solicitud para Dar de el
‘icltud para Trémite para cerrar una |2 8 solicitud § - 08:00 2 12:30 . Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de para b encuentra desarrollando un
19 | Baja Establecimiento | o e PO SO0 | colicitado dentro de 72 horas| S 0 L o] Se remite alamaxima Pt Gratuito 72 Horas  |Ciudadania en General [ 227110 e iy NO Baja Baja 2 7 mecanismo para medir el
Comercial laborables. o e:tidn q autoridad para la firma de g ! 8 Comercial Comercial n'vz‘aze saﬂlS'sm‘on
3. Retirar lo solicitado en el|*"*8 la respuesta o a quien :‘;W;":je"ojfe::
departamento de Comisaria haya delegado
oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al o la
solicitante
1.8 solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de Concejo.
2. El trémite solicitado
llega a la méxima
1. Entregar la solicitud en autoridad de Ia institucion.
Alquiler de local Secretaria en fisico. 2. Pasa al 4rea encargada "NO APLICA ", debido a
Soliitud para Permiso de| o o) gentrodel |2 Dar seguimiento a lo| - enr e formulariode 1 i po tramite Administracién de hiodhelbuining
Ocupacion de Local en h 8 solicitud iy » 08:00 a 12:30 § . Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél e s eneicence | Solicitud de Local en el encuentra desarrollando un
20 Centro de Abastos solicitado dentro de 72 horas . 3. Se remite a la méxima Gratuito 72 Horas  |Ciudadania en General ) . Mercados y Servicios NO “Abasios 1 5 mecanismo para medir el
Centro de Abastos > . 2. Completar Requisitos de ) 13:30217:00 Cantén Nobol Maria Villlegas > s Centro de Abastos ‘el de satisfaccion
Municipal del Cantén laborables. ) autoridad para la firma de Municipales s
Municipal - o Autogestion. N ciudadana sobre los
Nobol 3. Retirar lo solicitado en el la respuesta o a quien senvicios que ofrece.
departamento de Comisaria haya delegado
oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante
1.8 solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de Concejo.
2. El trémite solicitado
llega a la méxima
|1 Entregar la solicitud en 8 xima
Acceso a la exoneracion autoridad de Ia institucion.
o ton Secretaria en fisico. 2. Pasa al drea encargada “NO APLICA ", debido a
Solicitud para mayores personas con | Dar seguimiento a lof 1. Lenar elformulariode | . yione vrgmire e
uap vores,p > <O |solicitado dentro de 72 horas|solicitud ' . 08:00a 12:30 ) ; Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de Solicitud de Solicitud de encuentra desarrollando un|
21 Exoneracién de Pagos | capacidades especiales, . 3. Se remite a la méxima Gratuito 72 Horas |Ciudadania en General . P . . NO i 5 136 mecanismo para medir el
laborables. 2. Completar Requisitos de ‘ 13:302 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas Tesoreria Municipal Ley de Anciano Ley de Anciano e e
para la Tercera Edad personas con ° - o autoridad para la firma de
B vams |3 metirar 1o solicitado en el Autogestién. T e Giudadana sobre los
e departamento  de  Tesoreria P a servicios que ofrece.
catastrsficas haya delegado
Municipal !
oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante
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https://drive.google.com/file/d/1C2MYmCos3d6kGqRLLX6af8VO4mw3CSOJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C2MYmCos3d6kGqRLLX6af8VO4mw3CSOJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17r5TLqpLfG4lPIXPLw1Zg6xkaDnN4KJd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17r5TLqpLfG4lPIXPLw1Zg6xkaDnN4KJd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17r5TLqpLfG4lPIXPLw1Zg6xkaDnN4KJd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17r5TLqpLfG4lPIXPLw1Zg6xkaDnN4KJd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v65A2xfNmCJSkwzJ3ovLrfcxLxiHNJYG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v65A2xfNmCJSkwzJ3ovLrfcxLxiHNJYG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v65A2xfNmCJSkwzJ3ovLrfcxLxiHNJYG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v65A2xfNmCJSkwzJ3ovLrfcxLxiHNJYG/view?usp=sharing
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de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Public:

LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
disponibles de atencién

N

Mirador

Municipal del Cantén
Nobol

3. Retirar lo solicitado en el
departamento de Turismo y
Medio Ambiente

Autogestion.

autoridad para la firma de
la respuesta o a quien
haya delegado
oficialmente.

4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la
solicitante

Marfa Villlegas

Yy Medio Ambiente

Mirador

Mirador

Requisitos para la Direccion y teléfono de la oot Nimero de Ntmero de
C6mo acceder al servicio quisitos para‘a 5 » Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que (LCEEES ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
) obtencién del servicio Horario de atencién al . (Detallar si es por
o (Se describe el detalle del o S o estimadode | (Describir si es para . : ofrece el servicio Eralcs: Servicio . . - anas que anas que Porcentaje de
Denominacién del . - ; (Se deberé listarlos | Procedimiento interno publico ) > Oficinas y dependencias | . o ser ventanilla, oficina, " Link para descargar el | Link para el servicio por - "
No. ac Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o el ; ' ! e ° Costo respuesta | ciudadania en general, 1% | (link para direccionarala [ i Automatizado 2 o < ¢ al al sobre el
servicio ‘ €| requisitos queexigela |  quesigue el servicio | (Detallar los dias de la ; que ofrecen el servicio | 2 Poro (e o @ # | prigada, pagina web, " formulario de servicios internet (on line) e Pt oo ol
ciudadano para la obtencién ” & : (Horas, Dias, | personas naturales, pagina de inicio del sitio o (si/No) servicio en el dltimo servicio uso del servicio
. obtencién del servicio y semana y horarios) e correo electrénico, chat ’ "
del servicio). ) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcin " periodo acumulativo
donde se obtienen) i en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1.4 solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de Concejo.
2. El trémite solicitado
llega a la maxima
1. Entregar la solicitud en & " )
: autoridad de Ia institucion.
Acceso a alquiler de un |[Secretaria en fisico. £ "NO APLICA ", debido a
; ) 2. Pasa al drea encargada
Solicitud para Alquiler e |10€31 comercial en Centro| 2. Dar  seguimiento 3 lo|1. Llenar el formulariode |5 "o% %002 ¢ solicitud para Alquiler | Solicitud para Alauiler ue la entidad se
) ) - ’ . , ) para Alg para Alg
para Alqull Comercial El Mirador, |solicitado dentro de 72 horas|solicitud § . 08:00 2 12:30 . . Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél | Departamento de Turismo olicitud para Alquler |- solicitud para Alqutle encuentra desarrollando un
2 Centro Comercial ! ) 3. Se remite a la maxima Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General e NO de Centro Comercial | de Centro Comercial 0 ) mecanismo para medir el
perteneciente al GAD | laborables. 2. Completar Requisitos de 13302 17:00 Cantén Nobol

nivel de satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la Institucién no dispone de un portal de Tramites Ciudadanos

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/07/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL
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